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A B S T R A C T

S in c e st u die s sh o w th at o v e r 6(粍 of al 1 c o m m u mi G 1ti o n o c c u r s th r o u gh g e st ur e S th eir i m p o rt a n c e f o r

th e in t e m ati o n al t r a v el e r i s p a r am o u n t . B a si c ally ,
th e r e ar e th r e e m ai n tyr x? s of g e st u r e s: V ol un t a r y ,

I n v o lu n t a ry ,
a n d C o d ed . n i s p a pe r wi ll b e gi n by d e fi n in g e a c h of th e th r e e

,
an d e x pl a in th e a u th o r

-
s

vi e w of th e r el ad v e i m p o rt a n c e of e a ch ty p e of g e st u r e 血
･

o m th e p e r s pe c ti v e of a n o n
-

n ad v e s pe ak e r

att e m p ti n g t o c o rr m u nl c at e u s in g E n glis h a n d u n d e r s t an d in g th e b o d y I an g u ag e th a t a c c o m p mi e s it i n

v a ri o u s m u ltic u lt u r al i n t e m ati o n al b u sin e s s c o n t e x t s . It w ill b e a r g u ed th at w h il e th e d e g r e e o f

sp o n t a n eity r e q u ir e d t o u s e g e st u r e s e ff e cti v ely in th i s c o n t e x t m ak e s it diffi c ult t o u s e b o dy l an 酢1a g e

a n d g e st u r e s
,
a r e c e p ti v e kn o w l e d g e of b o d y l an g u a g e c a n h elp th e in t e m ati o n al b u s in e s s pe r s o n a v oid

e m b a r r a s s m e n t . I t wi ll al s o b e s h o wn th at a ru di m e nt a ry kn o w le d g e of in v ol u n t a ry b o dy la n g tl ag e

p r o vi d e s u s wi th in si gh t in t o th e u n s p o k e n m o d v e s a n d th o u gh t s of o th e r s th at w o uld al s o b e u s e fu l i n

v ar i o ll S Sit u ati o n s w h e r e E n gli sh is th e h n g u a fr a n c a of b u s in e s s .

Fi n ally ,
c o d e d m e s s ag e s

,
o r sig n laJlg u a g e

,
ar e u s e d t o c o mm u nl c at e wi th p e o pl e th at h a v e h e a ri n g

p r oble m s
,
o r a m o n g pe o pl e in c e rt ai n o c c u p ati o n s . B e c a u s e of th eir li m it e d u s e a n d l a ck of wi d e sp r e ad

a c c e p t a n c e
,
th ey ar e of li td e r ele v an c e t o th e in t e m ati o n al b

･

a v el e r .

K E Y W O R D S

G e st u r e s
,
V ol un t aJ y G e st u r e s

,
I n v olu n t ar y G e s b r e s

,
C o d ed G e st u r e s

1 ｡ W h a t a r e g e s t u r e s , a n d h o w

s h o u]d w e cl a s sif y t h e m ?

A g e st u r e i s b a si c ally a m o v e m e n t of th e

b o dy o r li m b s 也at c o n v e y s s o m e ki n d of id e a
,

m o o d o r attit u d e . ¶l ey ar e s o m eti m e s u s e d t o

r ei n f o r c e t h e v e r b al m e s s a g e th at w e al s o

c o n v e y t o th e i n t e n d e d r e cipi e n t s , w hile at

o t h e r ti m e s o u r g e s t u r e s a n d o t h e r b o d y

l a n g u a g e m a y g l V e C O n ni cti n g si g n al s i n

sit u ati o n s w h e r e o u r t ru e f e eli n g s m i gh t b e

v e r y am bi v al e nt .

I n v ol u n t ar y g e st u r e s a r e th o s e t h at w e d o

外国人教師
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w ith o u t t hi n ki n g .
F o r e x a m pl e ,

i n vi rt u ally

e v e ry c o u n t ry , p e o pl e s m ile w h e n t h e y a r e

h a p p y a n d f r o w n w h e n u p s e t o r a n g ry .

I n v ol u n t a ry g e s t u r e s lik e th e s e a p p e a r t o b e

g e n eti c ally p r o g r a m m e d i n h u m a n s
,

a n d f o r

t h e m o st p a rt t e n d n o t t o v ar y i n di ff e r e n t

r e g l O n S Of th e w o rld .

V ol u nt a ry g e st u r e s ar e d elib e r at e , c o n s ci o u s

b o d y m o v e m e n t s t h at w e tl S e t O eit h e r

r ei n f o r c e a v e r b al m e s s a g e
,

o r c o n v e y a

m e s s a g e o f 也 ei r o w n . F o r 仙e m o st p a rt , 也e

m e a ni n g a s s o ci at e d w ith th e s e g e st u r e s i s

diff e r e n t i n e a c h c ult u r al r e al m o r c o u n t ry . ¶1 e

o ri gi n o f m a n y o f th e s e g e s t u r e s i s o ft e n

u n cl e a r
,
a n d s e ri o u s m i s u n d e r st a n di n g s c a n

a n d d o o c c u r e v e n am o n g p e o pl e & o m si m il ar

c u lt u r al b a c k g ro u n d s w h e n th ey ar e u s e d .

2 . 1 S p a ti a l R e l a ti o n s h i p s a n d

T o u c hi n g

O u r n ati v e c ult u re c o n did o n s u s t o b e c o m e

a c c u st o m e d t o st a n d in g a c e rt ai n di st a n c e fr o m

t h e p e r s o n th a t w e a r e c o n v e r si n g w it h .

H o w e v e r
,
t o a c e rt ai n e x t e n t

,
o u r p r ef e r e n c e s

fo r dist a n c e ar e al s o d e t e r m i n e d by t h e s o cial

c o n t e x t i n w hich c o m m u n i c ati o n o c c u r s . I n

g e n e r al
,
di st a n c e b et w e e n t w o s p e a k e rs t e n d s

t o b e l e s s w h e n th e s p e a k e r s h a v e a m o r e

i n ti m at e r el a ti o n s hip . F o r o u r p u rp o s e s
,

h o w e v e r
,
it i s n ot rel e v 皿t t O d e s c ri b e all of th e

di ff e r e n t c o m f o rt z o n e s th at p e o pl e h a v e i n

t e r m s of th ei r sp a 叫 p ref e r e n c e s . W e wi ll fo c u s

u p o n w h at D r . E d w ar d T . H all d e s c ri b e s a s th e

z o n e of p e r s o n al dist a n c e
,

w hi ch d e s c ri b e s th e

p r ef e r r e d di st a n c e b e t w e e n o u r s el v e s a n d

pe o pl e th at w e h a v e a fo r m al r el ati o n s hip wi th
,

b u t n ot a cl o s e 血i e n d ship . Si n c e it i s th i s ar e a
-

th e z o n e of p e r s o n al di st a n c e
- i n w hi ch m o st

b u si n e s s r el ati o n s hip s o c c u r
,
it i s i m p o rt a nt t o

u n d e r st a n d h o w it v a ri e s i n t h e w o rld
'

s

diff e r e nt c ult u r al r e al m s .

I n g e n e r al
,

m id dl e cl a s s w hit e Am e ri c a n s

g e n e r ally st a n d a b o u t 3 0 i n c h e s a p a rt f r o m

e a c h ot h e r
.
I n A si a ,

h o w e v e r
, p e o pl e u s u ally

p r ef e r t o st a n d a f e w i n c h e s 血1 h e r a p a rt fr o m

e a c h oth e r w h e n c a r ry ln g O n a C O n V e r S a也o n
,

w hil e A r a b s a n d I A d n Am e ri c a n s t e n d t o st a n d

s o cl o s e t o g e th e r th at 也ey ar e al m o st t o u c h in g

e a c h o th e r w h e n c ar r yi n g o n a c o n v e r s ati o n .

T hi s o ft e n c a u s e s N o rt h A m e ri c a n s a n d

A si a n s c o n sid e r a bl e di s c o m f o rt w h e n

c o n fr o n t e d with a n A r a b o r h ti n o th at i n si st s

o n st a n di n g cl o s e r t o u s th a n w e m ig ht b e

a c c u st o m e d t o . Wh e n i n t e r a cti n g w i th Am b s

o r L ati n o
'

s it i s al s o lik ely t h at p h y si c al

cl o se n e s s i s lik ely t o b e a c c o m p a ni e d b y a ct u al

t o u c hi n g a s w ell .

T o th o s e of u s f r o m c ult u r e s cl a s sifi e d a s

n o n
-t o u c h i n R o g e r E ･ A 由ell

'

s b o o k
"

G e st u r e s:

T h e D o

'

s a n d T A B O O S o f B o d y L a n g u a g e

A r o u n d th e W o rld .

"

,
w o u ld d o w ell t o b e

c o n s ci o u sly a w a r e of t h e s e diff e r e n c e s ｡ T h e

p oi nt i s th at it is i m p o rt a n t t o b e a w ar e o f th i s

a n d n o t m a k e s o ci al si山 ati o n s m o re a w k w a rd

th a n d l e y n e ed t o b e .

¶l e f oll o wi n g i n v ol u nta r y g e s b r e s oft e n ar e

s e e n w h e n th e p e r s o n s p e a ki n g i s b ei n g

di sh o n e st a b o u t w h at h e o r s h e i s s a yi n g . li th e

li st e n e r s s6 e s th e s e g e st u r e s , it m i gh t b e wi s e

t o r e c o n sid e r w h at th e s p e a k e r h a s s えid ,
a n d

a s k d e t ail e d q u e sti o n s t o d e t e r m i n e t h e

a c c u r a c y of th e s pe a k e r

'

s c o m m e nt s ･



G e s tu r e s

2 . 2 I n v o l u n t a ry g e s t u r e s t h a t

i n d i c a t e p o s si bl e d e c e p ti o n

T h e N o s e s c r at c h

W h e n a p e r s o n s c r a t c h e s hi s n o s e j u s t

b e f o r e o r j u st aft e r s a yi n g s o m e t hi n g

i m p o rt a n t
,
it m a y m e a n t h at t his p e r s o n i s

b ei n g di sh o n e st .

T h e F e et S h u 用 e

Wh e n th e s p e a k e r l o o k s at th e fl o o r w hil e

m o vi n g hi s o r h e r f e e t b a c k a n d fo rth
,
it m a y

i n di c at e di s h o n e s ty ,
o r it m a y i n di c a t e

n e n JO u S n e S S .

T h e E y e b all R oll

T h o u g h diffi c ult t o p e r c ei v e b e c a u s e it

o c c u r s i n a f r a cti o n o f a s e c o n d
,
th e e y e b all

r oll i s o n e o f th e m o st i m p o rt a n t i n v ol u n t a ry

g e st u r e s . Wh e n a s ki n g a q u e sti o n a b o u t a n

e v e n t th at h a p p e n e d i n 也 e p a st
,
也e e y e s w ill

m o v e i n a diff e r e n t di r e cti o n d e p e n di n g u p o n

w h e t h e r th e i n f o r m ati o n i s b ei n g r e c all e d

f r o m l o n g
-t e r m m e m o ry ,

o r b ei n g c r e a t e d

i n st a n t a n e o u sly f o r t h e p u r p o s e of d e c e p ti o n .

Wh e n ri gh t h a n d ed p e o pl e r e c all i n fo r m ati o n
,

th ei r e y e b all s m o v e u p a n d t o th e l e允, a n d wi th

l e 氏 h a n d e d p e o pl e it i s th e o p p o sit e . O n t h e

o th e r h an d
,

w h e n a ri gh t -h a n d e d pe r s o n s e e k s

t o c re at e i n fo r m a ti o n
,

a s i n w h e n m aki n g u p a

st o ry ,
hi s e y e s w ill g o u p a n d t o th e ri g h t .

O b vi o u sly ,
h o w e v e r , it c a n b e u s e f u l t o

d e t e ct d e c e p ti o n i n o th e r s o nly if w e h a v e a n

i m p o rt a n t pi e c e of b a c k g r o u n d i nf o r m a ti o n

ab o ut 也e sp e ak e r: W e h a v e t o k n o w w h e 也e r

o r n o t th e p e rs o n s p e a ki n g i s l eft h a n d e d o r

ri g h t h a n d e d ｡ T o d e t e r m i n e rig h t o r l eft

b a n d e d n e s s
,

w at c h w it c h h a n d th at p e r s o n

1 55

u s e s t o wi t e wi th a n d th at is th e h a n d th at th ey

fa v o r .

T h e M o uth C o v e r

Wh e n s o m e o n e i s b ei n g d e c eit fu l , th ey o 洗e n

c o v e r th ei r m o u th w h e n t al k in g . T hi s c an al s o

sig nify th at th e sp e a k e r i s si m p ly n e rv o u s
,

h o w e v e r .

3 . V o l u nt a ry g e st u r e s t o a v o id i n

c e rt ai n p a rt s o f t h e w o rld

T h e i m p o rt a n c e o f v ol u n t a ry g e st u r e s i n

c o m m u ni c ati o n i s al m o s t al w a y s n e gl e c t e d o r

c o m pl et ely i g n o r e d , oft e n w ith v e r y n e g ati v e

c o n s e q u e n c e s . F o r i n t e r n ati o n al t r a v el e r s o r

b u si n e s s p e o pl e , it i s i m p o rt a n t t o kn o w w hi c h

f a m ili a r g e st u r e s s h o uld n o t b e u s ed , r at h e r

t h a n t o s p e n d ti m e l e a r n i n g h o w t o u s e

g e st u r e s th at ar e u n lq u e t O a C e rt ai n c o u n t ry

o r c ult u r al r e al m . Wh il e s h o w i n g k n o w l e d g e

o f l o c al c u st o m s a n d e ti q u e tt e i s o ft e n

a p p r e ci a t e d , it d o e s n o t a p p e a r th a t t hi s

e x t e n d s t o g e st u r e s . T o o o ft e n , it s e e m s

a w k w a rd o r e v e n i n s u lti n g w h e n a f o r eig n

g u e st t ri e s t o u s e g e st u r e s i n a w a y t h at i s

u n lq u e t O th e h o st c o u n tr y .

′

n l e r e fo r e
,
i n thi s p a pe r

,
th e fo Q u S wi ll b e o n

p r e s e n ti n g g e s t u r e s w h o s e u s e is t o b e a v oid e d

i n c e rt ai n p a rt s of th e w o rld . ¶l e fa ct th at t w o

of th e w o rld
'

s m o st c o m m o n g e st u r e s h a v e

o p p o sit e m e a ni n g s wi ll al s o b e e x plai n ed ･

T h e i n v e rt e d V
'

f o r vi ct o ry sig n al

n e
"

Ⅴ
"

sig n al
,

w h e n m ad e wi th th e p al m

f a ci n g o u t w a rd s
,

o r a w a y 血
･

o m th e s p e a k e r i s

al m o s t u ni v e r s ally r e c o g ni z ed t o sig n al vi ct o ry .

H o w e v e r
,
it i s v e ry i m p o rt a n t n ot t o m ak e th i s

sig n al w ith th e p al m f a ci n g i n w a rd s w h e n i n
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t h e B riti s h l sl e s o r A u s t r ali a; i n t h e s e

c o u n t ri e s it i s a v u l g a r g e s t u r e t h a t i s

e xt re m ely o ff e n si v e .

F o r m e r P r e sid e n t G e o r g e B u s h cl e a rly

w a s n
'

t a w a r e of t h e i n v e rt e d
"

Ⅴ
"

sig n al s

m e a ni n g i n B ri t ai n a n d A u s t r ali a d u ri n g his

vi sit t o A u st r alia i n 19 91 . Wh il e ri di n g in hi s

p r e sid e n tial 1i m o u si n e , h e d a sh e d this sig n al

t o 也e n e w s p a p e r a n d t el e vi si o n c a m e r a s , o nly

t o r e a d
"

P r e sid e n t i n s ult s A u st r ali a n s
"

i n

th e A u st r alia n n e w s p a p e r s th e n e xt d ay!

T h e
"

O K
"

s lg n al

W it h th e p al m f a ci n g o u t
,

w h e n w e b ri n g

t o g e 也e r 也e 也u m b a n d 也e in d e x 血 g e r, it i s

g e n e r ally t h o u g ht t o m e a n

"

O K
"

i n N o rt h

Am e ri c a . H o w e v e r ,it h a s a vu 1g ar a n d i n s ulti n g

m e a ni n g i n m a n y c o u n t ri e s , a m o n g th e m

G e r m a n y ,
B ra zil a n d m lS Si a .

F o m e r P r e sid e n t Ni x o n w a s n o t a w a r e of

th e m e a ni n g of th is g e st u r e w h e n h e w e nt t o

B r a zil o n a n offici al vi sit , a s h e e n r a g e d th e

B r a zilia n s b y m aki n g t hi s v ul g a r g e s t u r e i n

fr o n t of th e n e w s p a p e r c am e ra s .

T h e
"

T h u m b s U p
"

s[g n al

n e
"

TT l u m b s U p

"

sig n al c an sig n al
"

g o o d
"

o r
"

Ⅰ am wi n ni n g

' '

b u t it is al s o i m p o 止a I一t t O

n o t e th at i n p a r ts o f th e w o rld w h e r e B ri tis h

E n glish i s s p o k e n , t o o m a n y p e o pl e it h a s a

vu 1g ar m e a n in g . B e c a u s e of th is
,
it is p r o b ably

a g o o d id e a fo r th e J a p a n e s e t r a v el e r t o a v oid

u si n g th i s g e s t u r e .

m e c u r一e d in d e x fi ng e r

T bi s g e st u r e i s u s u all y m e a n t t o s l g n al

"

c o m e h e r e!
"

; h o w e v e r
,
i n s o m e p a rt s o f th e

w o rld , it i s a g e st u r e u s e d o n ly t o b e c k o n

a ni m al s . F o r th i s re a s o n
,
it i s b ett e r n o t to u s e

th e g e st u r e .

T h e G r e e k
``

M o ut z a
"

W e oft e n e x t e n d o u r a r m w ith th e p al m

f a ci n g o u t w a r d t o c o n v e y m a n y t hi n g s t o

o th e r s .
D e p e n di n g o n th e ci rc u m st a n c e s

,
it c a n

m e a n

' `

s t o p!
" ` `

N o!
"

o r
"

N o th a n k y o u!
"

. TY li s

g e s t u r e
,
h o w e v e r

,
s h o u ld n e v e r b e u s e d i n

G re e c e b e c a u s e it i s s o i n s ul ti n g d l at it m a y b e

s e e n a s a p r el u d e t o a 丘st 五gh t .

T h e p al m s m a c k

S o m e ti m e s w h e n w e a r e b o r e d , w e m i g ht

s m a ck th e b o tt o m of a n o u t st r et ch e d p a lm wi d l

o u r b al1 e d 丘st .
I n s o m e p a rt s of th e w o rld , th i s

c a n b e i n te rp r et e d a s a sig n of a g g r e s si o n an d

th e r efわr e s h o uld b e a v oid e d .

N o d di n g th e h e a d u p a n d d o w n

I n m o st c o u nt ri e s of th e w o rld , n o d di n g th e

h e a d u p a n d d o w n i s a g e s t u r e t h at sig n al s

"

y e s
"

. H o w e v e r
,
i n B u l g a ri a , Y u g o sl a vi a

,

T u rk e y ,
B e n g al , a n d I r a n , i t si g n al s

"

n o
"

｡

B e c a u s e t hi s i s s o u n u s u al ,
it is s o m e thi n g

w o r th n o ti n g f o r th e i n te r n ati o n al t r a v el e r ･

S h a ki n g t h e h e a d

l n m o s t c o u nt ri e s of th e w o rld
,
s h a ki n g th e

h e ad is a g e st u r e d l at Sig n al s
"

n o
"

. H o w e v e r ,

i n B ul g ari a , Y u g o sl a vi a ,
T u rk e y ,

B e n g al , a n d

l r a n , it si g n al s y e s
"
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A ¶ s A ki m b o

Wh e n w e w a n t t o s e e m d efi a n t o r w e a r e

si m ply b o r e d w e m i gh t st a n d wi th b o th of o u r

h a n d s o n o u r hip s . I n s o m e c o u ntri e s , s u ch a s

I ra n
,
th is i s s e e n a s a sig n of ag g r e ssi o n .
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4 . C o n cl u si o n s
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d o b u si n e s s i n t e r n ati o n ally w o uld d o w ell t o

c o n s ci o u sly a v oid u si n g v ol u n t a ry g e st u r e s th at

c o uld b e m i si n t e rp r e te d i n v a ri o u s p a rt s of t h e

w o rld -

c a u si n g e m b ar r a s s m e nt
,
o r e v e n w o r s e .

R ef e r e n e e s
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Le a r ni n g th e n u a n c e s of i n v ol u n t a r y g e st u r e s

a n d b o dy l 皿 g u a g e m a y al s o p r o v e i n v al u abl e

b y gi v i n g t h e t r a v el e r a b e tt e r id e a o f

c o m fo rt a ble i n te r pe r s o n al dist a n c e s i n diff e r e nt

p a rts of th e w o rld
,

w hile al s o p r o vi di n g cl u e s t o

th e e xt e nt to w hich o th e r s ar e b e in g h o n e st .
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ジェス チ ャ ー

ー 海外旅行者が知 っ て おく べ きもの
-

ク リ ス ト フ ァ
ー R

.
コ ピ ー

( 平成1 1 年 4 月2 7 日受理)

要 旨

全 て の コ ミ ュ
ニ ケ ー シ ョ ン の6 0 パ

ー セ ン ト似上 の要素が
,
ジ ェ ス チ ャ

ー に より成立 し て い る こ と は
､

こ の 分野の 研究が証明 し て い る｡ そ の意味で
, 海外旅行者や外交 , 国際ビ ジ ネ ス に従事する者に と っ

て
,

ジ ェ ス チ ャ
ー

は重要な働きをする
｡

ジ ェ ス チ ャ
ー の 基本形 に は

,
1 . 無意識の タ イ プ

,
2

. 任意

の タ イ プ
,

3
.

コ

'

- ド化された タ イプ
,

の 三種頬がある ｡ 本論 は三種類の タ イ プの 定義を行 い
,
国籍

に よ っ て 異な る任意の タ イプの ジ ェ ス チ ャ
ー の意味を分析すると同時に

,
そ の間題点を検討する ｡ 第

一 の 無意識の タ イ プは
, 世界で 共通の 意味をも つ ため

, 障害となる こ と は 少な い が
, 無言 に伝え る意

味を理解し て おくこ と は
, 相手を知る上 で 有用と なる

｡ 第二 の任意の タ イ プ は
, 国に よ っ て 伝える意

味が様々 に 異なる ため
. 問題となる

｡ 海外旅行や国際 ビ ジ ネ ス に お い て は
,
英語と い う共通言語を使

用 して も , 任意の タ イプの ジ ェ ス チ ャ
ー を理解し て お か な い と

, 様々 な誤解や当惑を生み
,
国際親善

や取引を円滑 に行う上 で障害となる ｡ 特に相手 に不快な感情や否定的な意味を呼び起こす任意の タ イ

プの ジ ェ ス チ ャ
ー は

, 使用 し な い よう に配慮す る こ とが重要で ある｡

キ ー ワ ー ド

ジ ェ ス チ ャ
ー

, 無意識の ジ ェ ス チ ャ
ー

, 任意の ジ ェ ス チ ャ
ー

,
コ

ー

ド化され た ジ ェ ス チ ャ
ー


