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1 n t h e w o rld o f e d u c a ti o n
,

m o s t
.
e x p e r t s a g r e e t h a t t h e r e w ill b e a m a j o r S h ift a w a y

f r o m t h e t r a d iti o n a l t e a c h e r- c e n t e r e d l e a r n i n g m o d el t o a m o r e s t u d e n t- c e n t e r e d p a r a-

d i g m t h a t r e q u i r e s m o r e i n iti a ti v e o n t h e p a r t o f t h e st u d e r lt ･ P a r a ‖eli n g t hi s c h a n g e
,

w e w ilユ b e f o r c e d t o m a k e u s e o r t e c h n o l o g l C a l a d v a n c e s t o 】
'

i n d m o r e e ffi ci e n t w a y s f o r

l e a r n i n g a n d t e a c h i n g t o t a k e p l a c e ･ T h e i n c r e a si n g u s e o f i n t e r a cti v e C D
'

s
,
l o w - c o s t

t el e c o m m u n i c a t i o n s e r v i c e s
,
h y p e r m e d i a

,
a n d o t h e r m u lti rn e d i a t e c h n o l o g i e s a ll s e e m t o

i n d i c a t e t h a t t e a c h e r s w ill i n c r e a si n g一y pl a c e m o r e e m p h a s i s u p o n c u r r i c u l u m a n d m a-

t e r i a l s d e v e l o p m e n t i n o r d e r t o m a k e t h e b e s t u s e o r r a p id l y i m p r o v i n g e d u c a ti o n a l

m e d i a ; a s a r e s u lt
,
t h e k i n d s o f a c ti v i ti e s a n d e x e r c i s e s t a k i n g p l a c e i n t h e cl a s s r o o m

w ill a l s o b e f u n d a m e n t a lly alt e r e d .

1 n t h e E n g li s h s e c ti o n o r t h e L a n g u a g e s f o r B u si n e s s d e p ～1 r t m ∈) n t
,

W e h a v e a l s o b e e n

t r y i n g t o id e n tify w a y s t o a p p l y n e w e d u c a ti o n a l m e di a t o i m p r o v e t h e l e a r n i n g/ t e a c h-

i n g p r o c e s s ･ T hi s p a p e r w ill d e s c r i b e o u r e x p e ri m e n t s w it h E l e c t r o n i c M a il a n d

H y p e r m e d j a -b a s e d C o m p u t e r A s si st e d L a n g u a g e I ｣ e a r n i n g a u t h o r i n g p r o g r a m s ･ T h e

b a si c i n s t r u c ti o n al m o d el f o r t u t o r i a トb a s e d C o m p u t e r A s si =st e d I n st r u c ti o n w ill b e i n -

t r o d u c e d
,

a n d it s g e n e r a l i m p a ct u p o n c l a s s r o o m i n st r u c ti o n di s c u s s e d ･

K E Y W O R D S

EI M a il; S y n c h r o n o u s E - M a il; A s y n c h r o n o u s E- M a il ; L J a t r O b e U n i v e r sit y EI M ail

L i s t s e r v e r ; S e r v e r ; = y p e r m e d i a ; i n di v id u ali z e d i n s t r u c ti o n ; C o m p u t e r A s si st e d

L a n g u a g e L e a r n i n g ( C A L L) .

1 E l e ct r o n i c M a il

1 .1 I n t r o d u c ti o n

E l e c t r o n i c m a il h a s b e e n u s e d i n f o r e l g n l a n g u a g e t e a c h i n g n o w f o r q uit e s o m e ti m e ;

it i s s aid t o b e ef f e c t i v e i n r e d u ci n g st u d e n t a n x i et y l e v e l s f o r s e v e r a l r e a s o n s ･ F i r s t
･
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it p r o v id e s s t u d e n t s w it h a ri s k-f r e e l e a r n i n g e n v i r o n m e n t i n w h i c h t h e t e a c h e r i s t r a n s-

f o r m ed f r o m a n a u t h o rit y fig u r e t o a k n o w l ed g e a bl e c o ll e a g u e . T h i s i s e s p e ci a lly i m -

p o rt a n t w h e n t e a c h i n g J a p a n e s e st u d e n t s
,

w h o g e n e r a lly w ill n o t r a i s e
- t h ei r､ h a n d s t o

a s k q u e st i o n s i n t h e cl a s s r o o m e v e n if t h e y d o n o t u n d e r st a n d . R e s e a r c h h a s s h o w n

t h a t s t u d e n t p a r ti c ip a ti o n r a t e s i n c r e a s e d r a st i c ally i r r e sp e ct i v e o f t h e f o r m o f el e c-

t r o n i c m a il c h o s e n . A l s o
,

E- M a il o ff e r s s t u d e n t s t h e c h a n c e t o u s e t h ei r w rit l n g S kill s

f o r m e a n i n g f ul c o m m u ni c a ti v e t a s k s
,
t h u s e n c o u r a g l n g t h e m t o f r e ely e x p e ri m e n t w it h

w ri t t e n E n gli s h ; si n c e t h e t e x t b o o k s t h a t w e s el e ct f o r cl a s s r o o m u s e o ft e n f a il t o p r o-

vid e a n y t hi n g b u t a r tifi ci all y c o n t ri v e d c o m m u n i c a ti v e t a s k s
,

E- M a il c a n p e r f o r m a

v e r y I m p o rt a n t f u n cti o n i n w rit l n g I n st r u c ti o n .

1 . 2 S y n c h r o n o u s a n d A s y n c h r o n o u s E - M ail

T h e r e a r e b a si c a ll y t w o f o r m s o f E - M a il c o m m u n i c a t i o n : s y n ch r o n o u s a n d a s y n c h r o-

n o u s . S y n c h r o n o u s
,

o r
"

r e a l-ti m e
"

c o n n e ct i o n s r e q u l r e S p e ci a l s o f t w a r e t h a t a ll o w s

p a rti c l p a n t I n p u t t O b e i m m e d i a t el y vi si bl e t o e v e r y o rl e . A s y n c h r o n o u s el e ct r o n i c m a il
,

o n t h e o t h e r h a n d
,
i n v o l v e s e x c h a n g e s o f el e c t r o n i c m e s s a g e s t h a t d o n o t o c c u r a t t h e

s a m e t i m e . T h e l a g s b et w e e rl W h e n a I℃ e S S a g e i s s e n t a n d w h e n it is a ct u a lly r e c ei v ed

a n d r e a d c a n v a r y d r a sti c a ll y .

F o r f o r e lg n l a n g u a g e s t u d e n t s
,

a s y n c h r o n o u s c o m m u n i c a t i o n o f t e n t a k e s p l a c e i n t h e

f o r m o f E- M a il p e n -p a l e x ch a n g e s . W h il e t h e y s e e m t , o b e e ff e cti v e
t

t h e y h a v e t w o

m aj o r w e a k n e s s e s : 1 ) S t u d e n t s o f t e n d o n o t r e c ei v e a n i m m e d i a t e r e s p o n s e t o a n E-

M a il 皿 e S S a g e t h a t t h e y s e n d t o a p e ローp a l o r li st s e r v e r . ⅠⅢd e ed
,
t h ey s o m eti m e s d o n o t

g et r e s p o n s e s t o t h ei r m e s s a g e s a t a ll
,
1 e a v l n g tll e m e x t r e m ely f r u s t r a t e d

,
a n d r a i s l n g

t h ei r a f f e c ti v e filt e r s e v e n h i gh e r . 2) P e
'
n-p al e x ch a n g e s o ft e n l a c k a cl e a r p u rp o s e

,

l e a v i n g t h e s t u d e n t s w it h v e r y lit tl e t o d i s c u s s w i t h e a c h o t h e r . W h e n t h i s h a p p e n s
,

st lld e n t s fi n d it dif fi c tllt t o f o c u s
,

a n d o f t erl l o s e i n t e r e st .

T h i s y e a r
,

w e b e g a n e x p e ri m e n ti n g w it h a s y
n c h r o n o u s E - M a il e x c h a n g e s t h r o u g h

L a t r o b e U n i v e r sit y
'

s E - M a il li st s e r v e r . E a c h s t u d e n t i n t h e F r e s h m a n cl a s s s u b s c rib e d

t o t h e
"

G e n e r a l D i s c u s si o ll
"

li s t . H u n d r ed s o f D o n- n a ti v e E rlg li s h s p e a k e r s f r o m a ll o v e r

t h e w o rld h a v e s u b s c ri b e d t o t h i s li st s e r v e r
,

a n d d a il y E - M a il m e s s a g e t r a f fi c h a s b e e n

e x t r e m el y h e a v y . A lt h o u g h t h e o v e r w h el m l n g m a] O r lt y O f o u r s t u d e n t s e nj o y e d p a r ti ci-

p a t i n g l n t h i s p r oj e c t
,
t h e y w e r e o f t e n d i s a p p o i n t ed w h e n t h ei r m e s s a g e s w e r e n o t a n-

s w e r ed p r o m p t ly o r t h e s u bj e c t s d i s c u s s e d o n t h e li s t r e m a i n e d o n a v e r y s u p e r fi ci a l

l e v eュ.
It w a s cl e a r t h a t w e h a d t o s e a r c h f o r m o r e a p p r o p r i a t e W a y s f o r s t u d e rlt S t O

m a k e u s e o f t h i s e s s e n ti a l n e w m e d i a . A r e e x a m i ll a ti o ll 0 f t h e p r o c e d u r e s u s e d h a s

g l V e Ⅲ m e S e v e r a l H e w id e a s f o r i m p r o v e m e n t .

1 .3 S o m e W a y s t o M a k e B e t t e r U s e o r E - M ail

U n d o u b t e d l y ,
t h e b e s t w a y o f m a k i n g u s e o f E - M a il w o u ld b e t o e x p e ri m e n t w it h a

w id e r a n g e o f b o t h k i n d s o f E- M a il . W h il e s y n ch r o n o u s s y s t e m s s e e m t o h a v e m o r e
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m e rit i n g e n e r al
,
I f e el t h a t w e c a n a l s o b e s u c c e s sf ul w it h a s y n c h r o n o u s E- M a il if w e

r e m e m b e r t o : 1 ) g et m u lt ip l e p e n-p a l s f o r e a c h o f o u r s t u d e n t s ; a n d 2) c o n d u c t e x -

c h a n g e s w it h o t h e r cl a s s e s i n f o r e lg n C O u n t ri e s i n s t e a d o 二F j oi n l n g lis t s e r v e r-t y p e d i s c u s-

si o n li s t s . I f t h is i s d o n e
,

s t u d e n t s w ill h a v e p l e n t y o f c h a n c e s f o r i n t e r e st l n g a n d

m e a n l n g f u l i n t e r a cti o n s w it h n a ti v e a n d n o n- n a t i v e s p e a l( e r s w it h o u t t h e o v e r w h el m l n g

a r1 0 n y m lt y O f a li s t s e r v e di s c u s si o n g r o u p .

S i m ul t a n e o u s e x ch a n g e s o f i n f o r m a ti o n-- w h e t h e r o c c u m n g w it hi n T N C
'

s L A N o r e x-

t e r n all y t h r o u g h a M O O ( a n el e c t r o n i c f a cilit y f o r r e a l- ti m e di s c u s si o n a n d si m u l a-

ti o n トp r o v id e a h ig h d e g r e e i n t ri n si c m o ti v a ti o n t h a t e n c o u r a g e s s t u d e n t s t o w ri t e .

U s i n g t el n et
,

s t u d e n t s c a n p a r ti cip a t e i n a M O O c a ll e d
"

s c h M O O z e u ni v e r s it y
"

t h a t is

s p e ci a ll y d e sig n ed f o r n o n- n a ti v e s p e a k i n g st u d e n t s o f E n gli s h a n d th ei r t e a c h e r s ･ S o

f a r
,

t e a ch e r s a n d st u d e n t s t h a t h a v e p a rt i c ip a t e d i n it c･1 a i m t h a t it i s v e r y e ff e cti v e .

S y n c h r o n o u s e x c h a n g e s o f i n f o r m a t i o n w it h i n T N C
'

s L A N a p p e a r t o b e p o s sib l e o nl y

if s p e ci al s o f t w a r e p a c k a g e s s u c h a s t h e
"

D a e d a l u s I n t 曙 r a t e d W r it i n g E n v i r o n m e n t
"

( D I W E ) p r o v e t o b e fi n a n ci all y v i a bl e . D I W E h a s b e e n ≡; u c c e s s f u ll y a d o p t ed f o r u s e i n

w rit l n g Cl a s s e s a t N a n z a n U ni v e r s lt y l n N a g o y a a n d G if u U n i v e r s l t y i n G if u . I h a v e

a s k e d p e r m i s si o n f r o m t h e E n g li s h d e p a r th l e n t S O f b o t h u n i v e r si ti e s t o e x a m i n e t h e

s o f t w a r e i n t h e n e a r f u t u r e .

2 .0 H y p e r m e di a - b a s e d C o m p u t e r A s si s t e d L a n g u a g e L e a r I- 1 n g

T h r o u g h y e a r s o f e x p e ri e n c e a s a cl a s s r o o m t e a c h e r
,

I h a v e o b s e r v e d t h a t s t u d e n t s

p r o g r e s s t h r o u g h t h e m a t e ri a l p r e s e n t e d d u r l n g Cl a s s e s a t d iff e r e n t r a t e s
,

m a k i n g i t

n e c e s s a r y f o r t h e i n s t r u c t o r t o p r o v i d e i n d i v id u a li z e d i n s t r u cti o n t o t h o s e w h o 皿 a y n o t

b e a bl e t o u n d e r s t a n d t h e c o n t e n t o f a p a r ti c u l a r l e c t u r e o r p r e s e n t a ti o n . S i n c e cl a s s-

r o o m t i m e i s s o li m it e d
, p r o v id i n g t u t o ri a l s e r v i c e s t o i n d i v i d u a l st u d e n t s w h o h a v e

f a ll e n b e h i n d s h o u l d b e m i n i m i z e d t o t h e e x t e n t t h a t t hi s i s p o s sib l e . O n e o f t h e b e s t

t o o l s a v a il a b le f o r m i n i m i z i n g t h e a m o u n t o f t u t o ri a l o n e-t o- o n e st u d e n t - t e a c h e r i n t e r-

a c t i o n i n t h e cl a s s r o o m i s t o p r o v id e C o m p u t e r A s si s t e(i L a ll g u a g e L e a r n i n g ( C A L L)

s o ft w a r e t h a t s t u d e n t s c a n u s e a t t h ei r o w n p a c e .

I n t h e f o r m o f d r ill- a n d-p r a c ti c e p r o g r a m s
,

c o m p u t e r-b a s ed i n st r u ct i o n h a s b e e n

a r o u n d f o r a l o n g ti m e . U n f o r t u n a t el y ,
m a n y old e r C A 士 o r C A L L p r o g r a m s t h a t l h a v e

s e e n o r u s e d w e r e lit tl e b et t e r t h a n t e x t b o o k s b e c a u s e t h ei r p r e s e n t a ti o n w a s d o n e w i t h-

o u t t o d a y
'

s g r a p h i c a l u s e r i n t e rf a c e
,

a n d it did n o t p r o v id e a c c e s s t o t h e p i ct u r e s
,

m o v-

i e s
,

a n d s o u n d s o f t o d a y
'

s c o m p u t e r s . W hil e t h e e a rl y C A L L p r o g r a m s m a y h a v e h a d

t h ei r u s e a s d rill- a n d-p r a c ti c e p r o g r a m s
,

t h e y w e r e i n h e r e n tl y li m it e d b y th ei r i n a b ilit y

t o c o n v e y t h e c o n t e x t i n w h i c h t h e l a n g u a g e w a s b ei n g u s ed . R e c e n tl y ,
h o w e v e r

,
t h e

c o m p u t e r h a s b e e n a bl e t o o f f e r u s a u d i o v i s u a l m e d i a t h at i m m e n s el y e n h a n c e a n d e n-

ri c h t h e l e a r n i n g p r o c e s s b y p r o v id i n g s t u d e n t s w i t h t h
.
e sit u a t i o n al a n d p r a g m a t i c

k n o w l e d g e t h a t c o m e s w it h t h e c o n t e x t i n w h i c h t h e t a rg (∋t l a llg u a g e i s b ei n g u s e d .
F o r

e x a m p l e
,

t h e u s e o f dig i ti z e d v i d e o cli p s i s a l m o st i n di s p e n s a b l e w h e n t e a c h i n g
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s o m et h i n g a s i n h e r e n t l y c o m pl e x a s A m e ri c a rl C 111 t u r e .

T h e ef f e c ti v e n e s s o f i n t e r a ct i v e m u lti rn edi a i s e n h a n c e d e v e n f u r t h e r i n
"

h y p e r m e di a
"

p r o g r a m s t h a t m a k e it p o s s ibl e t o f r e ely li n k t e x t t o t h e v a ri o u s k i n d s o f m ed i a .

I m p o r t a n tl y ,

"

h y p e r m e d i a
' '

p r o g r a m s a l s o a ll o w t h e u s e r t o n a v lg a t e t h r o u g h i n f o r m a-

ti o n b y u s l n g t e x t a S a g r a p h i c a l i n t e r f a c e . It i s f o r t hi s r e a s o Ⅲ t h a t h y p e r m e d i a

a u t h o ri n g p r o g r a m s a r e m o r e d e s ir a b l e t h a n o t h e r s f o r t h e p u r p o s e o f c r e a t i n g m ul ti-

m e di a C o m p u t e r A s si st e d L a n g u a g e L e a r n i n g ( C A L L) s o ft w a r e . R e c o g n i zi n g t h is
,

w e

h a v e s el e ct e d a n a u t h o ri n g p r o g r a m c a ll e d H y p e r c a rd t o d e v el o p C A L L s o ft w a r e f o r

st u d e n t u s e o n t h e M a ci n t o s h c o m p u t e r s i n t h e m e di a r o o m .

W e h a v e b e e n d e v el o p i n g d rill- a n d-p r a c ti c e s o ft w a r e t h a t p r o vi d e s s u p p l e m e n t a l li s-

t e n i n g e x e r ci s e s f o r u s e b y t h e n o n - n a ti v e E n g li s h s p e a k i n g t e a c h e r s . I n a d d iti o n t o

t hi s
,

t h e s o f t w a r e a l s o g l V e S S t u d e n t s p r a c ti c e w it h s o m e e s s e n t i a l r e a d i n g s k ill s
,

s u c h

a s s k i m m l n g , g u e S S l n g m e a n l n g O f i n di v id u al w o r d s f r o m t h e c o n t e x t
,

e t c . T h i s s h o u ld

m a k e it p o s sib l e t , o s p e n d l e s s cl a s s r o o m t i m e c o n d u c t i n g r e p eti ti v e lis t e n i n g d rill s .
W e

h o p e t o f i n i s h t h e fi r s t c o ll e c ti o n o f li s t e n i n g / r e a d i n g s o f t w a r e p r o g r a m s b y m id 19 96

a n d p u t t h e m o n t o C D R O M s f o r s t u d e n t u s e .

S o o n a f t e r t h i s
,
I h o p e t o b eg i n w o r k i n g o n s o f t w a r e t h a t m a k e s u s e o f d ig iti z e d

v id e o a n d s o u n d , W h e n c o m p l e t e d
,
t h e s o f t w a r e w o u ld c o m bi n e t r a d i ti o n al d rilトa n d-
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u n d e r s t a n d t h e m o v i e s c o n t e n t a t a d i s c o u r s e l e v el . T h e d rilトa n d-p r a c ti c e s e ct i o n s

w o u ld i n cl u d e b ili n g u a l o n-li n e d i ct i o n a ri e s t h a t w o u l d al s o g l V e St u d e n t s t h e o p p o rt u-
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,
I o f t e n f e el t h a t t hi s a p p r o a ch i s i n a d e q u a t e

f o r t w o r e a s o n s : 1) St u d e n t s h a v e t r o u bl e u n d e r s t a n d i n g t h e b a s i c st o r y li n e w it h o u t
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d e n t s t h e m s el v e s
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t h e s e s e cti o n s o f t h e

fil m m u s t b e r e p l a y e d s e v e r a l ti m e s . I n t h e cl a s s r o o m
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a lt h o u g h m o st s t u d e Ⅲt s m a y

fi n d t h e e x p l a n a ti o n s a Ⅲd r e p e tit i o n h elp f ul
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m a n y s t u d e n t s i n e v it a bl y fi n d it t o b e

b o ri n g . O b v i o u sl y t
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ti o n t o t h e st u d e n t . F i r s t
,

s t u d e n t s s h o u ld b e p r o v id e d w it h c l e a r i n st r u cti o n s o n h o w

t o p r o c e e d w i t h t h e t u t o ri a l
,

a n d w h a t t h e s t u d e n t i s s u p p o s e d t o l e a r n t T h e n
,
t h e i n-

f o r m a ti o n t o b e l e a r n e d s h o u ld b e p r e s e n t e d i n t h e a p p r o p r l a t e f o r m : t e x t
, g r a p h i c a l

o r d ig i ti z e d m o v i e cli p .



T h e A p pli c a ti o n o f N e w E d u c a ti o n al M e d i a i n th e E n glis h P r o g r a m a t T N C

F l o w c h a r t f o r a T u t o ri a l C A L L L e s s o n

I n c o rr e ct

R e s p o n s e

F ig . 1 .

1 81

T o v e rif y s t u d e n t m a st e r y o f t h e m a t e r i a l
,

st u d e n t s a r e t h e n a s k e d c o m p r e h e n si o n

q u e s ti o n s . I t i s n e c e s s a r y t o p u t a l o t o f t i m e a n d e n e rg y I n t o d e s ig n l n g q u e s ti o n s f o r

w hi c h b o t h c o r r e c t a n d i n c o r r e ct st u d e n t a n s w e r s w o u ld b e e a sily p r e di c t a b l e . A n s w e r s
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s t u d e n t s di r e c tl y t o t h e n e x t s e q u e n c e o f q u e st i o n s .
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m a s t e r y o f a ll t h e m a t e ri a l p r e s e n t e d . It i s u s e f u l b e c a u s e i t a ll o w s st u d e n t s t o p r o c e e d
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o n1 0 n e P ri v a t e t e a ch e r t o
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要 旨

1 83

伝統的 な 教師 中心 の 学習形態 か ら
,

学生 側 が よ り 主 体的 に 参加す る 学生 中心 の 学習 の 枠組 - と 大き

な転換が 予 想 さ れ る こ と は 教育界で 大方 の 認め る と こ ろ で ある ｡
こ の 変化 に 伴 い

, 我 々 は よ り効 率 の

高 い 教授 ･ 学習 の 成立 を 目 指 し て
, 高度な テ ク ノ ロ ジ ー

の 応 用 を迫 ら れ る
｡

双 方向対応 の C D や 低 コ

ス トの 通信サ
ー ビ ス

,
ハ イ パ ー

メ デ ィ ア
, そ の 他 の マ ル チ メ デ ィ ア の 利 用 が 次 第 に進 む に つ れ

,
急速

に 進歩する こ れ ら の 教育用 メ デ ィ ア を 活用す る た め
, 教師は そ れ に 応 じ た が ノキ ュ ラ ム 及 び 教材 開 発

に
一

層 主 力 を 注 ぐ こ と に な る
｡

結果 と して 教室内で の 学習活動も大きく変 わ る ｡

本学 ビ ジ ネ ス 外語専攻,
英米 コ ー ス で も

,
教授 ･ 学習過程 で の 新 し い 教育用 メ デ ィ ア の 利 用 法 を模

索 し て きた
｡ 本稿 は こ れ ま で の 試 行 に お け る電 子 メ ー ル の 利 用

,
更 に ,

ハ イ パ ー

メ デ ィ ア に 基 づ く コ

ン ピ ュ
ー タ 支援 語 学学習の 教材作成 に つ い て

,
ま た

, 個別対応型 の コ ン ピ ュ
ー タ 支援学習指導 の モ デ

ル に つ い て 述 べ
, そ の 指導 の 効果 に 触 れ る

｡

キ ー ワ ー ド

E メ
ー ル

,
同時型 E メ

ー

ル
,

非 同 時型E メ
ー

ル
,

ラ ト ロ - ブ大学 E メ
ー

ル
･ 1) ス ト ･ サ ー バ ー

,
サ ー

バ ー

,
ハ イ パ ー

メ デ ィ ア
,

個別化指導
,

コ ン ピ ュ
ー

タ 支援言語 学習 ( C A二L L )


