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N u r s e s
'

s o ci al s kill r el a t ed t o j o b s a ti sf a c ti o n

S et s u k o T S U K A H A R A
l

, a n d A i k o T A N A K A
2

1

s ch o ol of N u r si n g ,
T o y a m a M e di c al a n d P h a r m a c e u ti c al U n i v e r s lt y

2
s t . L u k u

'

s l n t e r n a ti o n al H o s p lt al

A b st r a ct

T h e p u r p o s e o f thi s s t u d y w a s t o e x a m i n e n u r s e s
■

s o ci al s kill s r el a t ed t o t h ei r j o b s a ti sf a c -

ti o n . T h e s u bj e ct s w e r e 16 4 n u r s e s w o r ki n g l n Si x p u bli c h o s p lt al s i n T o y a m a p r ef e ct u r e .

T h e s c al e s u s e d w e r e th e S o ci al S kill S c al e a n d th e J a p a n e s e v e r si o n o f t h e N u r s e s
'

J o b

S a ti s f a cti o n S c al e of S t a m p s . T h e r e s ult s w e r e a s f oll o w s ;1) T h e s t a r t o f h u m a n r el a ti o n -

s hip s a s a s u b- c o n c e p t o f s o ci al s kill s w a s p o siti v el y c o r r el a t e d w it h o r g a n i z a ti o n al r e q u l r e-

m e n t s a n d t o t al s c o r e s f o r j o b s a ti sf a c ti o n
,
2) T h e m ai n t e n a n c e o f r el a ti o n s hip s a s a s u b-

c o n c e p t of s o ci al s kill s w a s p o siti v ely c o r r el a t ed w ith t h ei r s c o r e s f o r p r o f e s si o n al s t a t u s a s

a s u b- c o n c e p t of j o b s a ti sf a c ti o n
,

a n d 3) S elf- a s s e rti o n a s a s u b -

c o n c e p t o f s o ci al s kill s w a s

n e g a ti v ely c o r r el a t ed w it h th ei r s c o r e s f o r p a y a s a s u b - c o n c e p t s o fj o b s a ti sf a cti o n .

T h e s e fi n di n g s s u g g e st e d t h a t t h e n u r s e s
'

s o ci al s kill s a r e r el a t e d t o t h ei rj o b s a ti sf a c ti o n .

K e y w o r d s

I

N u r s e s j o b s a ti sf a c ti o n
,
S o ci al s kill

,
H u m a n R el a ti o n s hip s

I n t r o d u eti o n

N u r s e
'

s st r e s s
,

w hi c h i s r e p o rt e d t o b e r el a t e d

t o p e r s o n al r el a ti o n s hip s
,
i s a m plifi ed b y a

f e eli n g of p o w e rl e s s n e s s w h e n t h e r e a r e diffi-

c u lti e s i n r el a ti n g t o a p a ti e n t d u ri n g t h e c a r e

p r o c e s s
l)

. R e g a rdi n g r el a ti o n s hip s w it h c o -

w o r k e r s
,

t h e r el a ti o n s hip s t h a t c a u s e t h e

g r e a t e st s t r e s s f o r n u r s e s i s t h a t b et w e e n

d o ct o r s a n d n u r s e s
2)

I M u n a k a t a
,

al o n g w it h

b u r n o u t s y n d r o m e o f n u r s e s
,

st a t e s th a t

p r o bl e m s i n p e r s o n al r el a ti o n s hip s a ff e ct t h e

d e g r e e of p s y c h ol o g l C al s a ti sf a cti o n o f n u r s e s
3)

.

I n a d diti o n
,

B ail e y a n d Cl a u s s h o w ed t h a t

s t r e s s i n fl u e n c e s j o b s a ti sf a cti o n o f n u r s e s i n

t h e w o r k pl a c e
4

･
5 '

. I n o t h e r w o rd s
,
t h e y s u g g e s t e d

t h a t t h e r el a ti o n s hip b et w e e n st r e s s a n d t h e

n u r s e
'

s j o b s a ti s f a cti o n i s c o n sid e r a bl e . B ot h

St a m p s a n d B ail e y
4 ･6 )

h a v e a l s o c a r ri ed o u t

s t u di e s o n n u r s e
-

s j o b s a ti sf a cti o n
.
I n J a p a n

,

c o n sid e r a bl e r e s e a r c h h a s b e e n c a r ri e d o u t si n c e

t h ej o b s a ti sf a c ti o n s c al e w a s s u c c e s sf ully t r a n s-

l a t ed t o J a p a n e s e i n 19 87 b y O z a ki
7

･
8)

. w a d a
9 )

d efi n ed s o ci al s kill s a s a s et of i n t e r p e r s o n al

s kill s c o m p o s e d of t h r e e s u b - s kill s: th e a bilit y

t o h u m a n r el a ti o n s hip ,
t h e a bilit y t o m ai n t ai n

a r el a ti o n s hi p ,
a n d s elf - a s s e rti o n i n a h u m a n

r el a ti o n s hip . T h e s kill s u s ed i n s t a rti n g o f a

h u m a n r el a ti o n s hip I n v ol v e t a lki n g p u bli cly t o

p e o pl e w e h a v e j u st m et
, g l Vi n g a g o o d i m p r e s -

si o n t o t h e p e r s o n
,

a n d o p e n i n g o u r s el v e s t o

t h e m . F o r p r o p e rly m ai n t ai n i n g a r el a ti o n s hip ,
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N u r s e s
l

s o ci al s kill r ela t ed t o j o b s a tisf a c ti o n

e r r o r s m u st b e a d m itt e d f r a n kly ,
s o t h a t b o t h

p a rti e s c a n t r u s t e a ch o t h e r . E a c h p a rt y m u st

w o r k a cti v el y l n t h e r el a ti o n s hip . T hi s d o e s

n o t a p ply w h e n o n e p e r s o n h old s a c o m pl e t ely

c o n t r a r y vi e w o n a m a tt e r
,

a n d e x p r e s s e s t h a t

o p l n i o n cl e a rly ,
b u t w it h o u t si m p ly a n d fl a tly

r ef u si n g t o a g r e e . I n ot h e r w o r d s
, p e r s o n al

r el a ti o n s hip s a r e r el a t e d t o s o ci al skill s . A s

f o r a n u r s e
'

s w o r k
,
i m p o rt a n c e i s a tt a ch e d t o

p e r s o n al r el a ti o n s
,
a n d t h e s e a r e al s o i n fl u e n c e d

b y i n di vid u al s elf e st e e m a n d a bilit y t o e s t a b-

li s h p e r s o n al r el a ti o n s hi p s . T hi s s u g g e st s a n

a s s o ci a ti o n b et w e e n st r e s s i n p e r s o n al r el a ti o n -

ship s a n d s o ci al s kill s . A s t h e d e g r e e o f l e a r n e d

s o ci al s kill s i s i n c r e a s e
, p e r s o n al r el a ti o n s

m a y b e c o m e s m o o t h e r
,

a n d t h e d e g r e e o f j o b

s a ti sf a cti o n m a y al s o i n c r e a s e . T h e i n fl u e n c e

of s o ci al s kill s o n j o b s a ti sf a cti o n w a s e x -

a m i n e d b y t hi s s t u d y a s d e s c rib e d a b o v e .

M et h o d s

S u bj e c t s : A r a n d o m s a m p l e o f n u r s e s w h o

w o r k ed i n si x p u bli c h o s p lt al s i n T o y a m a

P r e f e ct u r e w a s t a k e n . O u t o f a n i n v e s t l g a ti o n

t a r g eti n g 200 p e o pl e
,

164 n u r s e s r e s p o n d ed .

T h e s e w e r e all w o m e n
.
T h e s u bj e ct s c o m p ri s e d

2 1 h e a d n u r s e m a n a g e r s a n d 143 n u r s e s . F r o m

t h e n u r s e g r o u p s 106 h a d m o r e t h a n 5 y e a r s

o f n u r si n g e x p e ri e n c e
,
22 h a d b et w e e n 3 a n d 5

y e a r s o f e x p e ri e n c e a n d 36 h a d u n d e r 3 y e a r s

e x p e ri e n c e . T h e r e w e r e 89 u n m a r ri e d a n d 75

m a r ri e d n u r s e s .
T h e r e w e r e 151 dipl o m a

g r a d u a t e s a n d 1 3 g r a d u a t e s f r o m a J u n i o r

c oll e g e . C o n t e n t s o f i n v e stig a ti o n a n d m e a s u r e-

m e n t t o ol s : T h e c o r r el a ti o n w a s e x a m i n e d

b et w e e n s o ci al s kill a n d th e n u r s e
'

s j o b s a ti s-

f a c ti o n
,

a ft e r s et ti n g s o ci al s kill t o d ep e n d e n t

v a ri a bl e s a n d t h e n u r s e
'

s j o b s a ti sf a cti o n t o i n

d e p e n d e n t v a ri a bl e s , O z a ki
■

s
7 )

J a p a n e s e e diti o n

o f S t a m p s
■

J o b S a ti sf a cti o n S c al e w a s u s e d f o r

th e m e a s u r e m e n t of j o b s a ti s f a cti o n . T hi s

m e a s u r e i s c o m p o s ed o f s e v e n s u b c o n c e p t s ;

‖

p a y
"

,

‖

p r o f e s si o n al s t a t u s
"

,

‖

d o ct o r - n u r s e

r el a ti o n s hip s
,

"

o r g a ni z a ti o n al r e q u l r e m e n t S
‖

,

iJ .

‖

a u t o n o m y
‖

,

■'

t a s k
■■

a n d
‖

i n t e r a cti o n
‖

( C r o n -

b a c b
■

s αi n t hi s st u d y w a s 0 . 820) . W a d a
-

s
9 )

s o ci al

s kill m e a s u r e m e n t ( C r o n b a c h
t

s αi n t hi s st u d y

w a s 0 .8 79) w a s u s e d t o m e a s u r e s o ci al skill s .

T hi s m e a s u r e i s c o m p o s ed o f t h r e e s u b c o n c e p t s ;

●'

t h e s t a r t of h u m a n r el a ti o n s hip s
‖

,

‖

t h e m ai n -

t e n a n c e of r el a ti o n s hip s
,

a n d
‖

s elf- a s s e rti o n
' ■

.

II

S t u d y s u bj e c t s w e r e a s k e d t o fill o u t a q u e s ti o n -

n ai r e w it hi n o n e w e e k . T h e c o r r el a ti o n b et w e e n

n u r s e s
■

s o ci al s kill s a n d t h ei r j o b s a ti sf a cti o n

w a s a n aly z ed b y m u ltip l e r e g r e s si o n a n aly s ュs .

F u rt h e r m o r e
,

t h e s e r el a ti o n s hip s w e r e e x -

a m i n ed
,
b v e v e r y g r o u p o f c a r e e r l a d d e r

, y e a r

s o f e x p e ri e n c e
,

e d u c a ti o n al b a ck g r o u n d a n d

m a rit al st a t u s .

R e s ult s

T h e r el a ti o n s hip b e t w e e n th e n u r s e
'

s s o ci al

s kill s a n d j o b s a ti sf a cti o n i s s h o w n i n T a bl el .

A p o siti v e c o r r el a ti o n b et w e e n t h e a bilit y t o

s u c c e s sf ul s t a r t h u m a n r el a ti o n s hip s a n d t o t al

j o b s a ti sf a cti o n w a s f o u n d ( r -
.1 79

, p < 0 .05) . I n

a dditi o n
, p o siti v e c o r r el a ti o n s o f r -

.1 81
,

r -
.189

w e r e s h o w n b e t w e e n t h e a bilit y t o s t a r t h u m a n

r el a ti o n s hip s
,

t h e a bilit y t o m ai n t ai n t h e s e

r el a ti o n ship s a n d
■'

o r g a ni z a ti o n al r e q u l r e m e n t S
‖

m e a s u r e o f s a ti sf a c ti o n
,

r e s p e cti v ely . F u rt h e r -

m o r e
,
t h e r e w a s a p o siti v e c o r r el a ti o n b et w e e n

t h e m ai n t e n a n c e o f t h e r el a ti o n s hip s a n d
I -

j o b

s t a t u s
t '

( r -
.2 4 0

, p < 0 .01) . H o w e v e r
,

a n e g a ti v e

c o r r el a ti o n w a s f o u n d b et w e e n t h e m ai n t e n a n c e

of r el a ti o n s hip s a n d
‖

t a s k
- 一

a n d al s o b et w e e n

s elf- a s s e r ti o n a n d
"

p a y
. T

( r -
.1 64 a n d .211

, p <

0 .05 a n d < 0 .05 r e s p e cti v ely ) .
T h e r el a ti o n s hip

b et w e e n s o ci al s kill s a n d j o b s a ti sf a cti o n b a s ed

o n t h e c a r e e r l a d d e r o f m a n a g e r s a n d n u r s e s

i s s h o w n i n T a bl e 2 . I n t h e s u r v e y o f n u r s e s

g r o u p s
,
b o t h

I -

t h e st a rt o f h u m a n r el a ti o n -

ー 1 3 0 -
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T a ble 1 R el a ti o n s hip b e t w e e n s o ci al s kilLs a n d j o b s a ti sf a c ti o n

n = 16 4

S o ci al s kill

C o m p o n e nt s o f
r

o l e St art O f h u m a n
r

m e m ai nt e n a n c e o f S elf - a s s e rti o n

J o b s atis f a cti o n R el ati o n ship s R el ati o n ship s

P ay O ･ 0 9 3 ,

J o b S t at u s 0 . 0 2 7

D ｡ c t｡ ト N u r s e 0 . 1 4 9

R e J a t)
'

o n s h i p s

o r g a n iz a t)
'

o n al 0 .1 81 *

R e q u l r e m e n tS

A ut o n o m y 0 .1 3 4

T a s k 0 .1 1 9

I n t e r a c tio n 0 .1 1 5

0 . 0 1 3

0 .2 4 0 * *

0 .0 8 3

0 .1 8 9 *

- 0 . 01 7

_ 0 . 1 6 4
*

0 .1 0 9

- 0 . 2 1 1
*

0 . 0 5 4

- 0 . 0 9 6

_ 0 . 0 9 0

ー 0 .1 4 4

_ 0 .0 8 5

- 0 . 0 9 4

T ot a1 0 .1 7 9
*

0 .1 0 9 - 0 .1 5 1

P a rti al c o r r el a ti o n c o e ff i ci e nt
*

p く0 . 0 5 ,

* *

p く0 .0 1

T h e st a rt o f h u m a n R el ati o n s hip s
,

r

n l e m ai n t e n a n c e o f R el atio n s hip s

a n d S elf - a s s e rti o n a r e S u b - c o n c e p t s o f S o ci al S kill . P a y ,
J o b

,

D o ct o r
- N u r s e R el ati o n s hip s ,

O rg a ni z ati o n al R e q u l r e m e n t S , A ut o n o m y ,

T a sk a n d I nt e r a c ti o n a r e S u b - c o n c e pt s of J o b s ati sf a cti o n ･

s hip s
t t

a n d
- '

t h e m ai n t e n a n c e of r el a ti o n s hip s
"

w e r e p o siti v ely c o r r el a t e d w it h
' '

o r g a ni z ati o n al

r e q u l r e m e n t S
t -

,

"

t a s k
■'

a n d
''

j o b s t a t u s
■t

,
r e s p e c-

ti v ely ( r -
.2 1 4

,
.195

,
.320 a n d .234

, p < 0 .05
,
0 .05

,

< 0 .01 a n d < 0 .0 1) . F u r t h e r m o r e
,
n e g a ti v e c o r r e-

l a ti o n s w e r e f o u n d b e t w e e n th e m ai n t e n a n c e

o f r el a ti o n s hip s a n d
‖

t a s k
' t

a n d al s o b e t w e e n

s elf- a s s e rti o n a n d
"

p a y
‖

( r ニ ー.23 7 a n d ∴ 189
, p

< 0 .01 a n d < 0 .05 r e s p e c ti v ely) . H o w e v e r
,
i n th e

s u r v e y o f n u r s e s i n m a n a g e ri al p o siti o n s
,

a

n e g a ti v e c o r r el a ti o n w a s f o u n d b et w e e n s elf- a s

s e r ti o n a n d
I -

d o c t o r- n u r s e r el a ti o n s hip
‖

. r -

一.
471

, p < 0 .05) .
T h e r el a ti o n s hip b et w e e n s o ci al

s kill s a n d j o b s a ti sf a cti o n b a s e d o n t h e n u m b e r

y e a r s o f n u r si n g e x p e ri e n c e i s sh o w n i n T a bl e

3 . I n th e g r o u p w ith 3 t o 5 y e a r s o f e x p e ri e n c e
,

a p o siti v e c o r r el a ti o n b et w e e n t h e st a rt of

h u m a n r el a ti o n ship s a n d
I -

t a s k
' ■

w a s s h o w n ( r -

.4 8 4
, p < 0 .05) .

A cl o s e c o r r el a ti o n b et w e e n t h e m ai n t e n a n c e

o f r el ati o n s hi p s a n d
' '

j o b s t a t u s
t t

w a s o b s e r v e d

i n t h e g r o u p w it h g r e a t e r t h a n fi v e y e a r s
t

e x p e ri e n c e( r -
.2 75

, p < 0 .0 1) . H o w e v e r a n e g a ti v e

c o r r el a ti o n w a s s h o w n b et w e e n s elf -

a s s e rti o n

a n d
"

p a y
'
■

a n d
‖

a u t o n o m y
"

( r ニ ー.197
,
- .2 54

, p <

0 .05 a n d < 0 .01 r e s p e cti v ely) . T a bl e 4 s h o w s t h e

r el a ti o n s hip b e t w e e n s o ci al s kill s a n d j o b s ati s
-

f a cti o n b a s e d o n e d u c a ti o n al b a c k g r o u n d . I n

t h e g r o u p of dip l o m a g r a d u a t e s
,
t h e st a rt o f h u-

m a n r el a ti o n s hip s w a s p o siti v ely c o r r el a t e d

w it h
‖

d o ct o r- n u r s e r el a ti o n s hip s a n d
‖

o r g a ni-
t l

z a ti o n al r e q u l r e m e n t S
t '

,
a n d b e t w e e n t h e m ai n t e -

n a n c e o f r el a ti o n s hip s a n d
‖

j o b s t a t u s
■t

,
t o o ( r

-
.185

,
.
231 a n d .2 13 , p < 0 .05

,
< 0 .0 1 a n d <0 .0 1
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N u r s e s

■

s o ci a l s kill r el a t e d t o j o b s a ti sf a c ti o n

T a bl e 2 R ela ti o n s hi p b e t w e e n s o ci al s kill a n d j o b s a ti sf a c ti o n b a s ed o n a p o siti o n

o n t h e c a r e e r l a d d e r n = 1 6 4

S o ci al sk ill

C o m p o n e n t s o f
r

m e st a rt o f h u m a n
r

m e m ai n t e n a n c e o f S elf - a s s e rti o n

J o b s atis f a cti o n G r o u p R el ati o n s hip s R el ati o n s hip s

P ay M a n a g e r 0 .1 2 7

N u r s e

J o b Sl al u s M a n ag e r

N u r s e

D o c t o r- n u r s e M a n a g e r

R el ati o n s hi p s N u r s e

o rg a n i z a ti o n a一 M a n ag e r

R e q u i r e m e n t s N u r s e

A u t o n o m y M a n a g e r

N u r s e

T a s k M a n ag er

N u r s e

l nt e r a cli o n M a n a g er

N u r s e

0 .1 0 1

- 0 .1 9 4

0 . 0 3 6

0 .2 6 6

0 .1 4 8

- 0 .0 7 7

0 .2 1 4
*

0 . 2 2 2

0 .1 5 8

- 0 . 2 0 2

0 . 1 9 5 *

0 .3 7 2

0 . 0 8 7

ー 0 .1 22 - 0 .3 82

0 . 0 3 0 _ 0 .1 8 9
*

_ 0 . 1 6 7 0 .1 8 9

0 . 32 0 * * 0 .0 2 6

- 0 .0 3 2 - 0 . 4 7 1
*

0 .0 9 2 - 0 .0 41

- 0 .1 2 6 - 0 .1 1 7

0 . 2 3 4
* *

- 0 . 0 8 9

0 .1 5 5 ー 0 .3 0 2

- 0 . 0 5 6 - 0 .1 3 4

0 .0 5 2 - 0 . 1 7 7

- 0 .2 3 7 * *
- 0 .0 3 2

- 0 .0 4 9 _ 0 . 2 2 4

0 .1 4 8 - 0 .1 1 4

P a rti al c o rr el ati o n c o e ffi ci e nt
*

p
< 0 ･0 5

,

* *

p
< 0 ･0 1

r e s p e c ti v ely ) . H o w e v e r t h e r e w a s a n e g a ti v e

c o r r el a ti o n b e t w e e n
- '

s elf- a s s e r ti o n
' ■

a n d
' ■

p a y
' '

( r ニ ー.193 p < 0 .0 5) . H o w e v e r
,

a p o siti v e c o r r el a-

ti o n w a s f o u n d b et w e e n
■'

t h e st a r t of h u m a n

r el a ti o n s hip
-■

a n d
- '

a u t o n o m y i n th e J u n i o r
I I

c oll e g e g r a d u a t e g r o u p ( r -
.7 81

, p < 0 .0 1) .

' '

T h e

l †

m ai n t e n a n c e o f th e r el a ti o n s hip s w a s al s o

c o r r el a t ed p o siti v el y w ith
■'

o r g a n i z a ti o n al

r e q u l r e m e n t S
■t

,

‖

a u t o n o m y
' ■

a n d
"

i n t e r a c ti o n
' '

( r -
.7 4 7

,
.6 35 a n d .69 1

, p < 0 .0 1
,

< 0 .0 1 a n d < 0 .05

r e sp e cti v el y ) . T a bl e 5 s h o w s t h e r el a ti o n s hip

b et w e e n s o ci al skill s a n d j o b s a ti sf a c ti o n b a s ed

o n m a rit al st a t u s . I n t h e u n m a r ri e d g r o u p

■'

t h e s t a r t of h u m a n r el a ti o n s hip s a n d
‖

t h e
ll

m ai n t e n a n c e o f r el a ti o n s hip s w a s p o siti v el y
ll

c o r r el a t e d w ith
‖

o r g a ni z a ti o n al r e q u l r e m e n t S
‖

( r -
.2 28 a n d .293

, p < 0 .05 a n d < 0 .0 1 r e s p e c-

ti v ely ) . A p o siti v e c o r r el a ti o n b et w e e n t h e

m ai n t e n a n c e of r el a ti o n s hip s a n d
' '

j o b st a t u s
■'

w e r e f o u n d i n b o t h t h e u n m a r ri e d a n d th e

m a r ri e d g r o u p ( r -
.
2 52 a n d .246

, p < 0 .05 a n d <

0 .05 r e s p e cti v ely ) .

D i s e u s si o n

T h e r e w a s n o t hi n g t o e x a m i n e d a b o u t t h e

r el a ti o n s b et w e e n s o ci al s kill a n d j o b s a ti sf a c-

ti o n of n u r s e s u n til n o w . B u t M 血a m i
lO )

s aid e

w ith b u r n o u t
,
t h e r el a ti o n b et w e e n p s y c hl o g l C al

s a ti sf a cti o n a n d h u m a n r el a ti o n o f n u r s e s . A n d

A r g yl e et al .
,

a g r o u p of s o ci al p s y c h olgi sl s
,

d e fi n e d s o ci al skill s a s eff e c ti v e s o ci al i n t e r a c -

ti o n c a p a bl e of r e ali zi n g a p u r p o s e i n g r o u p

sit u a ti o n s . I n o t h e r w o r d s
,
f o r p e o pl e w h o d o
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T a b一e 3 R el a ti o n s hip b e t w e e n s o ci a一 s kill a n d j o b s a ti sf a cti o n b a s e d o n y e a r s

of e x p e ri e n c e n = 1 64

S o ci al s kill

C o m p o n e n t s o f
r

m e st a rt o f h u m a n T h e m ai nt e n a n c e o f S e lf -

a s s e rti o n

J o b s alis f a cli o n G r o u p R el ati o n s hip s R el ati o n s hip s

P a y

∫()b Sl al u s

D o c to r- n u r s e

R e l a ti o n s h ip s

O rg a n i z a ti o n al

R e q ui r e m e n ts

A ut o n o m y

T a s k

I n t e r a cli o n

0
-

- 3 - 0 . 0 5 0

3 - 5 - 0 .0 0 6

5
･

- 0 . 0 5 5

0 - 3 0 .1 3 7

3 - 5 - 0 . 3 2 8

5 - 0 . 0 3 0

0 - 3 - 0 . 0 3 4

3 - 5 - 0 . 0 6 1

5 - 0 .1 5 5

0 - 3 0 .1 1 9

3 - 5 0 . 1 8 1

5 - 0 .1 3 6

0 - 3 0 .2 1 0

3 - 5 0 .1 4 2

5 - 0 . 1 1 0

0 - 3 0 . 0 4 2

3 - 5 0 . 4 8 4
*

5
･

- 0 .0 5 8

0 - 3 - 0 . 01 2

3 - 5 - 0 . 0 2 9

5 - 0 .1 7 3

- 0 . 2 3 3 - 0 .1 2 3

- 0 . 1 0 4 - 0 .1 3 8

0 . 0 0 5 - 0 .1 97 *

0 . 0 6 4 0 .1 0 1

- 0 . 0 2 1 0 . 3 3 2

0 . 2 7 5
* *

0 . 0 4 3

0 . 2 25 0 .1 1 8

- 0 .0 3 4 0 . 0 1 5

0 . 0 4 5 - 0 .1 3 1

0 . 1 4 0 0 . 2 3 7

0 .2 8 8 - 0 . 0 6 3

0 . 1 6 1 - 0 .1 2 1

- 0 .2 3 9 - 0 . 0 0 4

0 .1 3 4 0 .2 4 2

0 .0 1 6 - 0 .2 5 4 * *

- 0 .2 4 4 0 . 1 1 4

- 0 .3 7 7 - 0 . 4 3 0

- 0 .1 4 6 - 0 .0 6 4

- 0 .1 1 2 - 0 . 0 4 3

0 .1 50 - 0 . 03 6

0 . 1 3 6 - 0 . 1 1 1

P arti al c o rr el ati o n c o e ffi ci e n t
*

p ( 0 ･0 5 ,

' '

p ( 0 ･0 1

n o t h a v e g o o d s o ci al s kill s
,
it i s diffi c u lt t o

b u ild a n d m ai n t ai n p e r s o n al r el a ti o n s hip s . I n

s h o rt
,

t h e a s s o ci a t e d b e t w e e n th e p e r s o n al

r el a ti o n s hip s of a bilit y w it h j o b s a ti sf a cti o n .

R el a ti o n sh ip b et w e e n s o ci al shills a n d j o b

s a ti sf a cti o n

S kill s i n s t a rti n g h u m a n r el a ti o n s hip s a r e

t al ki n g p u bli cly t o p e o pl e w e h a v e J u s t m e t
,

g l Vi n g a g o o d i m p r e s si o n t o t h e m
,

a n d o p e n l n g

o u r s el v e s u p t
,
o t h e m . I n o t h e r w o r d s

,
t h e

d e g r e e o f s kill i n s u c c e s s f ull y s t a r ti n g h u m a n

r el a ti o n s i s b ei n g o b s e r v e d a n d e v al u a t ed b y

t h e o th e r p e r s o n . S u p p o rt f r o m c oll e a g u e s

c a n b e e a sily a tt ai n e d b y a p e r s o n w h o h a s

g o o d s elf - e s t e e m a n d w h o a cti v ely w o r k s t o

b u ild g o o d r el a ti o n s h ip s w it h o t h e r s i n t h e

w o r k pl a c e .
T h e fi n di n g s o f t hi s st u d y s u g g e s t
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N u r s e s
'

s o cial s kill r ela t e d t o j o b s a ti sf a c ti o n

T a ble 4 R eL a ti o n s hi p b e t w e e n s o ci al s kill s a n d j o b s a tj sf a c ti o b a s e d o n

e d u c a ti o n al b a c k g r o u n d n = 1 6 4

S o ci al s kill

C o m p o n e nt s of
r

m e st a rt of h u m a n ¶l e m ai n t e n a n c e o f S e lf - a s s e rti o n

J o b s ati sf a cti o n G r o u p r el ati o n s hip s r el ati o n ship s

P a y

J o b St at u s

D o c t o r
-

n u r s e

D ipl o m a 0 .0 9 9

J u mi o r c oll e g e - 0 .1 7 9

D ip lo m a 0 . 0 3 7

J u ni o r c o lle g e 0 .0 8 0

D ip l o m a 0 .1 8 5
*

r el ati o 血 ip s J u n io r c oll e g e 0 . 2 1 7

o rg a n i z ati o n al D ip lo m a 0 . 2 3 1
* *

R e q u ir e m e n ts J u ni o r c o lle g e - 0 . 5 6 8

A u t o n o m y D ipl o m a 0 .1 2 0

J u n io r c oll e g e 0 .7 4 8 * *

T a sk D ip l o m a 0 .1 1 8

J u n io r c oll e g e - 0 . 1 5 9

i n t e r a ctio n D ip lo m a 0 .1 1 6

J u n io r c oll e g e 0 .0 9 3

0 .LO O 5 - 0 .1 9 3 *

0 .1 8 0 - 0 . 5 0 8

0 . 21 3 * *
- 0 .0 5 1

0 .5 6 8 - 0 . 0 4 2

0 .0 3 5 - 0 . 1 4 5

0 .4 2 9 - 0 . 3 1 8

0 .1 3 6 - 0 . 0 9 7

0 .7 4 7
* *

- 0 .3 1 9

- 0 . 0 5 0 - 0 .1 3 9

0 .6 3 5 *
- 0 . 5 4 2

- 0 .1 5 6 - 0 .0 5 5

- 0 . 2 1 6 - 0 .5 0 2

0 . 0 7 5 - 0 .0 7 1

0 . 6 9 1
*

- 0 .5 8 1

P arti al c o rr el ati o n c o e ffi ci e nt
*

p
< 0 ･ 0 5

,

* *

p
< 0 ･0 1

t h a t th e f e eli n g o f s a ti sf a cti o n i n p e rf o r m i n g

w o r k d u ti e s i n c r e a s e s a s a r e s u lt . P o siti v e

c o r r el a ti o n s w e r e s h o w n f o r
‖

t h e st a r t of

h u m a n r el a ti o n s hip s
,

a n d
‖

t h e m ai n t e n a n c e
lI

o f r el a ti o n s hip s a n d
' ●

o r g a n i z a ti o n al r e q u l r e-
I l

m e n t s
t '

,
a n d b e t w e e n

I -

t h e m ai n t e n a n c e of

r el a ti o n s hip s a n d
■'

p r of e s si o n al s t a t u s
‖

.

"

T h e
ll

m ai n t e n a n c e of r el a ti o n s hip s i s t h e s kill i n
H

m ai n t ai ni n g h u m a n r el a ti o n s hip s b y s u p p o rt-

i n g a n i m p o r t a n t m a tt e r a c o m p a ni o n i s c o n -

sid e ri n g a n d b u ildi n g t r u st b et w e e n i n di vid u al s .

If p e r s o n al r el a ti o n s hip s c a n b e m ai n t ai n e d
,

m u t u al t r u s t i s e s t a bli s h e d . K e m p e r
1 2'

d e s c rib e d

a f e eli n g o f s a ti sf a c ti o n th a t d e v el o p s w h e n w e

c o n sid e r o u r p r e s e n t eff o rt s a n d st a t u s t o b e

a p p r o p ri a t e .
T hi s f e eli n g l S a pl e a s a n t f e eli n g

o f r eli ef t h a t a s s u r e s u s t h a t t hi s p e r s o n al

r el a ti o n s hip i s e n j o y a bl e . T h e r ef o r e
,

n u r s e s

w h o a cti v ely o p e n t h e m s el v e s t o o t h e r s u s u all y

h a v e o b t ai n ed u n d e r s t a n di n g o f t h ei r c ol-

l e a g u e s
,

a n d e s t a bli s h ed m u t u al t r u st
,

a n d

t h e r ef o r e a r e s a ti sfi e d w it h t h e p r e s e n t c o n t r ol

s y s t e m
,

c o n sid e ri n g t h ei r p o siti o n t o b e a p p r o -

p r l a t e . H o w e v e r
,

s elf - a s s e r ti o n
' ■

i s a p o siti v e
l I

s kill w h e r e o n e c a n p r e s e n t o n e
'

s o p l n i o n

p r o p e rly l n a r el a ti o n s hip a n d s p e a k t o o n e
'

s

c o m p a n i o n a s a n e q u al . I n o t h e r w o r d s
,
t h e

p e r s o n w h o i s a s s e r ti v e c a n p r o t e ct hi s

p o siti o n a n d hi s ri g h t s i n t h e w o r k pl a c e .

Y o s hid a
13 )

et al . i n di c a t ed t h a t a p p r o p rl a t e
‖

s elf-p r e s e n t a ti o n
‖

u n d e r v a ri o u s ci r c u m st a n c e s

i n v ol v ed i n p e r s o n al r el ati o n s hip s all o w s t h e

s m o o th i n t e r a cti o n b et w e e n u s a n d th e o bj e ct

o f s elf-p r e s e n t a ti o n . I t al s o all o w s th e a c q u l Si-

- 1 3 4 -
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T a ble 5 R el ati o n s hip b et w e e n s o ci al s k = s a n d j o b s a tisf a c ti o n b a s e d o n m a m a g e s t a t u s

n = 1 64

S o ci al s kill

C o m p o n e n t s o f

J o b s ati sf a cti o n

r

r h e st a rt o f h u m a n T h e m ai nt e n a n c e o f S elf - a s s e rtio n

G r o u p r el ati o n sh ip s r el ati o n sh ip s

P a y

J o b S t at u s

D o ct o ト n u rS e

R el ati o n ship s

O r g a n i z ati o n al

R e q u lre m e n tS

A u t o n o m y

T a s k

I n t e r a cti o n

U n m a rri e d 0 .0 7 2

M a r ri e d -0 .0 6 0

U n m a r ri e d 0 . 0 0 1

M a rri e d 0 .0 8 2

U n m a r ri e d 0 .0 8()

M a r ri ed 0 .1 8 5

U n m a r ri e d 0 .2 2 8 *

M a rri e d 0 .0 9 4

U n m a 汀i e d 0 .1 8 6

M a rri e d 0 . 1 2 0

U n m a Ⅲ
･

i e d 0 .1 4 1

M a r ri e d 0 .0 5 1

U n m a r ri e d 0 .0 8 3

M a 汀i e d 0 .1 7 6

0 .0 5 1 - 0 .2 0 0

- 0 .0 2 9 - 0 .2 2 1

0 .2 5 2 * 0 . 0 3 1

0 .2 4 6 * 0 .0 5 9

0 .1 9 0 - 0 . 0 7 3

0 .0 00 - 0 .1 3 7

0 .2 9 3 * *
- 0

.1 1 8

0 .1 3 7 - 0 .0 7 3

0 .0 5 3 - 0 .0 9 7

- 0
,
0 4 0 - 0 .2 0 9

A 0 . 2 0 9 - 0 .0 8 0

- 0 .1 5 4 - 0 .0 6 4

0 .1 1 9 - 0 .1 8 3

0 .1 1 5 - 0 .0 0 7

P a rti al c o r r el ati o n c o e ffici e n t
*

p ( 0
･0 5 ,

* '

p < 0 ･ 0 1

ti o n o f hig h r e c o g n lt l O n a n d m ai n t e n a n c e o f

st a bl e s elf- r e s p e ct . S elf -

p r e s e n t a ti o n i s a n

a tt e m p t t o m a k e o t h e r s u n d e r s t a n d t h e ki n d

o f p e r s o n w e a r e . T h e n e g a ti v e c o r r el a ti o n

b e t w e e n s elf -

a s s e rti o n a n d
' '

p a y
- '

o b s e r v e d i n

t hi s st u d y s u g g e s t s th a t p e o p l e w it h a l o w e r

d e g r e e o f s a ti sf a c ti o n a r e m o r e s elf -

a s s e rti v e

i n t e r m s of
■'

p a y ,
w hi c h i s o n e

'

s v al u a ti o n
,

Il

t r y l n g t O O b t ai n s ati sf a c ti o n w it h
- t

p a y .

I I

T h e c a r e e r l a d d e r a n d s o ci al s hill s - j o b

s a ti sf a c ti o n T
･

el a tio n s hip

l n t h e p r e s e n t st u d y
■'

t h e m ai n t e n a n c e o f

r el a ti o n s hip s w a s c o r r el a t ed w it h
■'

o r g a ni z a -

I l

ti o n al r e q u l r e m e n t S
"

a n d
‖

j o b s t a t u s
t '

a n d
■
■

t h e

s t a rt o f h u m a n r el a ti o n ship s w a s al s o c o r r e -

I 1

1 a t e d w it h
' '

o r g a n i z a ti o n al r e q u l r e m e n t S
t '

i n

t h e n u r s e g r o u p . S m o o th n u r si n g m a n a g e m e n t

i s p o s sibl e o n ly w h e n th e r e a r e c o m pl e m e n t a r y

r el a ti o n s hip s b e t w e e n n u r s e s a n d th e h e a d

n u r s e
s )

. T h e r ef o r e
,
t r u s t b et w e e n n u r s e s a n d

t h e h e a d n u r s e i s m ai n t ai n e d b y a p p r o p ri a t e

di s c ri m i n a ti o n b e t w e e n t h e t w o p o siti o n s b y

e a c h n u r s e .
If t r u st i s s u ffi ci e n t

,
th e d e g r e e o f

s a ti sf a cti o n ri s e s i n t h e n u r s e
'

s o r g a n i z a ti o n al

r e q u l r e m e n t S . H o w e v e r
,

a n u r s e c o uld s h o w a

n e g a ti v e c o r r el a ti o n b e t w e e n
"

th e m ai n t e n a n c e

o f r el a ti o n s hip s a n d
--

t a s k r e q u l r e m e n t
"

,
e v e n

l l

t h o u g h s h e sh o w e d a p o siti v e c o r r el a ti o n b e
-

t w e e n
‖

t h e s t a r t o f h u m a n r el a ti o n s hip s a n d
l l

"

t a s k r e q u l r e m e n t
' '

. T hi s m a y b e e x pl ai n ed a s

f oll o w s . Si n c e n u r si n g w o r k c a n n o t b e p e r -

f o r m ed al o n e
,

n u r s e s fi r st t r y t o i m p r o v e r el a -

ti o n s hip s . H o w e v e r
,

si n c e t h e n u r si n g id e al i n

i n di vid u al n u r s e s m a y b e i n c o n si s t e n t w it h

r e alit y ,
t h e r el a ti o n s hip s a r e diffi c u lt t o

- 1 35 -



N u r s e s

'

s o ci a l s k ill r el a t e d t o j o b s a ti sf a c tio n

m ai n t ai n
,

w hi c h m a y d e c r e a s e t h e d e g r e e o f

s a ti s f a cti o n . T h e h e a d n u r s e g r o u p s h o w e d a

n e g a ti v e c o r r el a ti o n b et w e e n t h e d e g r e e o f

s a ti s f a cti o n t o w a r d s elf- a s s e rti o n a n d t h e

-
t

d o ct o r - n u r s e r el a ti o n s h ip
-

. I n d e e d
,
t h e d o ct o r

l

c a n
'

t u n d e r s t a n d n u r s e s
l

w o r k . A h e a d n u r s e

d o e s n o t a p p e a r t o o bt ai n s a ti sf a c ti o n f r o m

t h e d o ct o r- n u r s e r el a ti o n s hip al o n e
,
b e c a u s e

s h e oft e n s p e a k s u p f o r t h e p a ti e n t i n h e r a t-

t e m p t s t o b e a g o o d n u r s e a n d t ri e s t o g a l n

u n d e r st a n di n g a n d c o o p e r a ti o n f r o m t h e

p a ti e n t .

Y e a r s of e x p e rie n c e a n d s o ci al sh ills - j ob

s a ti sf a c ti o n T
･

el a ti o n s hip

l n t h e g r o u p w it h 3 t o 5 Y e a r s o f e x p e ri e n c e
J

a p o siti v e c o r r el a ti o n b et w e e n
‖

t h e st a rt o f

L■

h u m a n r el a ti o n s hip a n d
' '

t a s k
‖

w a s s h o w n .

T hi s s u g g e st s t h a t n u r s e s a t t hi s e x p e ri e n c e

l e v el b e c o m e a c c u st o m ed t o t h ei r j o b
,

a n d

g a l n a f e eli n g of s a ti sf a cti o n f r o m e n ri c hi n g

r el a ti o n s hip s w ith c oll e a g u e s i n t h e w a r d . T h e

p e r s o n al r el a ti o n s hip s t h a t w e r e b uilt u p

d u ri n g t hi s ti m e p e ri o d w e r e m ai n t ai n e d . I n

t h e g r o u p w it h 5 y e a r s o r m o r e o f e x p e ri e n c e
,

a p o siti v e c o r r el a ti o n w a s o b s e r v e d b et w e e n

m ai n t e n a n c e o f h u m a n r el a ti o n s hip s a n d

f
'

p r o f e s si o n al st a t u s
"

. T hi s s u g g e st s t h at , t h e y

r e ali z e t h e a p p r o p r l a t e n e S S Of t h ei r r e c o g n lti o n

i n th e p e r s o n al r el a ti o n s t h e y h a v e m ai n t ai n e d
,

h a v e e st a bli s h e d m u t u al t r u s t
,
a n d a r e s a ti sfi e d

w it h t h ei r r ol e s a n d p r of e s si o n al r e c o g n lti o n .

H o w e v e r
,

t h e n e g a ti v e c o r r el a ti o n o b s e r v e d

b et w e e n s elf- a s s e rti o n a n d
- '

p a y
''

o r
‖

a u t o n o m y
- I

i n di c a t e s t h a t n u r s e s w h o d o n o t c o n sid e r t h ei r

‖

p a y
' '

t o b e a p p r o p r l a t e a r e S elf- a s s e rti v e t o

p r o t e ct th ei r rig h t s a n d p o siti o n
,

a n d t o o bt ai n

s a ti sf a ct o ry p a y .

‖

A u t o n o m y i n di c a t e s s elf-
I I I I l l

c o n t r ol a c c o r di n g o n e
'

s o w n s t a n d a rd . A p e r s o n

w h o h a s g o o d s elf - c o n t r ol c a n c o n t r ol h e r

e m o ti o n s
,

a n d i s q u lt e C a p a bl e o f b a si n g h e r

a c ti o n s o n i n t elli g e n c e a n d c a n g r a tify d e si r e

r e ali sti c all y
14 )

. T h e r e f o r e
,
a n e g a ti v e c o r r el a ti o n

m a y h a v e b e e n o b s e r v ed b e t w e e n s elf - a s s e rti o n

l I

a n d
■'

a u t o n o m y .

E d u c a ti o n al b a ck g r o u n d a n d s o ci a l s hill s
-

j o b s a ti sf a cti o n R el a ti o n s hi p

- '

A s t a rt o f h u m a n r el a ti o n s hip s
' -

,
th e di pl o m a

g r a d u a t e s h o w e d a p o siti v e c o r r el a ti o n b et w e e n

‖

o r g a ni z a ti o n al r e q u l r e m e n t S
‖

a n d t h e
-'

d o ct o r -

n u r s e r el a ti o n s hip
' '

. F u rt h e r m o r e
,

a p o siti v e

c o r r el a ti o n w a s o b s e r v e d b e t w e e n t h e m ai n t e-

n a n c e o f t h e r el a ti o n s hip a n d p r o f e s si o n al
ll

s t a t u s
- I

. A p r e vi o u s st u d y s h o w e d t h a t m o r e

di pl o m a g r a d u a t e s t h a n J u n i o r c oll e g e g r a d u -

a t e s r e g a r d n u r si n g a s t h ei r lif e w o r k
15 )

. T h e r e -

f o r e
,
th e f o r m e r m a y b e m o r e s a ti sfi ed w it h

t h ei r r ol e s a s n u r s e s
,
t h ei r r el a ti o n s h ip s w it h

d o c t o r s
,

a n d c o n t r ol b y t h e h e a d n u r s e
,

w hil e

e x p e ri e n ci n g f e w e r d o u bt s
,
t h u s e st a bli s hi n g

g o o d r el a ti o n s hip s o f m u t u al t r u s t i n t h e

w o r k pl a c e . H o w e v e r
,

t h e r e w a s a p o siti v e

c o r r el a ti o n b et w e e n m ai n t e n a n c e o f r el a ti o n -

s hip s a n d
"

o r g a ni z a ti o n al r e q u l r e m e n t S
‖

,

-'

a u t o n o m y
‖

a n d
"

i n t e r a cti o n
' '

a n d al s o b et w e e n

‖

t h e st a rt o f h u m a n r el a ti o n s hip s a n d
- '

d e g r e e
l 1

of a u t o n o m y o f n u r s e s w h o g r a d u a t ed j u ni o r
l l

c oll e g e . L o c k sl e y
16 '

a s s e rt e d t h a t a p e r s o n w it h

a hig h e r e d u c a ti o n al b a c k g r o u n d c o p e s b ett e r

w it h c o m pli c a ti o n s .
I n o t h e r w o r d s

,
hi g hly

ed u c a t e d p e r s o n s c a n e x p r e s s t h ei r o p l ni o n s

a n d f e eli n g s w ell b y w o rd s a n d b e h a vi o r
,

a n d

c a n c o p e w it h c o n fli c t s a t w o r k b y th e m s el v e s
,

a n d a s a r e s ult
,

m a y b e s a ti sfi ed w it h a u t o n -

o m y a s s p e ci ali s t s . H a w ki n s e t al
17 )

. c o n sid e r e d

t h a t hi g hly e d u c a t e d p e r s o n s a r e g e n tl e a n d

d o n o t c o n t r ol o t h e r s
,

a n d e x p r e s s e s t e e m f o r

o t h e r s
■

f e eli n g s . T h e r ef o r e
,
t h e y m a y m ai n t a i n

c o m pl e m e n t a r y r el a ti o n s hi p s a n d a r e s a ti sfi e d

w it h o r g a ni z a ti o n r e q u l r e m e n t S a n d a r e i n

h a r m o n y w it h t h ei r c oll e a g u e s .
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M a n a g e s t a t u s a n d s o ci al s hill s
- j o b

s a tisf a cti o n r el a ti o n s hip
■'

O r g a n i z a ti o n al r e q u l r e m e n t S
''

s h o w e d a

p o siti v e c o r r el a ti o n b e t w e e n s o ci al s kill s a n d

j o b s a ti sf a c ti o n i n t h e u n m a r ri ed g r o u p f o r

‖

t h e s t a rt o f h u m a n r el a ti o n s hip s
,

a n d
‖

t h e
l l

m ai n t e n a n c e o f t h e r el a ti o n s hip s
"

. Si n c e

a st u d y t h a t s h o w e d
I -

u n m a r ri e d f e m al e s

sp e n d m o r e ti m e w it h f ri e n d s t h a n m a r ri e d

f e m al e s
‖ 18 )

,
t h e u n m a r ri e d g r o u p a p p e a r s t o

h a v e e s t a bli s h e d a n d m ai n t ai n e d cl o s e r

r el a ti o n s hip s w it h f ri e n d s . T h e y m a y t r e a s u r e

h u m a n r el a ti o n s hip s a t t h e w o r k pl a c e a n d t r y

t o b uild u p t r u s t a n d c o m pl e m e n t a r y r el ati o n s
,

b e c a u s e t h ei r w o r k ti m e i s i r r e g u l a r . T h u s
,

t h e y m a y b e s a ti sfi e d w it h o r g a n i z a ti o n al

r e q u l r e m e n t S . I n a d diti o n
,
t h e r e w a s a c o r r el a-

ti o n b et w e e n m ai n t e n a n c e of t h e r el a ti o n s hip s

a n d
‖

p r o f e s si o n al st a t u s
'-

i n b o t h t h e u n m a r ri e d

g r o u p a n d th e m a r ri e d g r o u p . T hi s m a y b e

b e c a u s e t h e u n m a r ri e d g r o u p u n d e r st o o d t h e

p r of e s si o n al s t a t u s o f m a r ri e d n u r s e s
,

w hi c h

i s t h ei r f u t u r e st a t u s
,

w hil e t h e m a r ri e d g r o u p

d o e s n o t w a n t t o t r o u bl e t h e o th e r n u r s e s .

C o n cl u si o n

T hi s s t u d y ,
t h e a s s o ci a ti o n b et w e e n s o ci al

s kill s a n d j o b s a ti sf a cti o n i n n u r s e s
,

s p e c ul a t e s

t h a t t h e d e g r e e o f j o b s a ti sf a cti o n m a y b e

a ff e ct e d b y c o m m u ni c a ti o n a bilit y a s a m e a n s

o f u n d e r s t a n di n g o t h e r s
,

w hi ch i s t h e b a si s of

th e p e r s o n al r el a ti o n s . T h e r e s ult s w e r e a s

f oll o w s : 1)
' '

T h e st a rt o f h u m a n r el a ti o n s hip s
t '

w a s p o siti v ely c o r r el a t e d w it h s c o r e s f o r j o b

s a ti sf a cti o n
,
2)

‖

T h e m ai n t e n a n c e o f t h e r el a-

ti o n s hip s w a s p o siti v el y c o r r el a t e d w ith s c o r e s
1 7

f o r p r o f e s si o n al s t a t u s
‖

a s a s u b- c o n c e p t of
ll

j o b s a ti sf a c ti o n
,

a n d 3 ) S elf - a s s e r ti o n w a s

H

n e g a ti v ely c o r r el a t e d w it h s c o r e s f o r p a y
"

a s

a s u b- c o n c e p t of j o b s a ti sf a cti o n .
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看護婦 の 社会的ス キ ル の 職務満足度 へ の影響

塚原節子
1

, 田中愛子
2

1

富山医科薬科大学
2

聖路加国際病院

要 旨

本研究 で は看護婦 の 社会的 ス キ ル の 職務満足度 へ の 影響を明らか に する目的 で 調査を行 っ た .

調査対象 は富山県下 の 6 つ の 公的病院 に就業する看護婦 で , 有効回答 の 得られ た1 64 名を母集団

と した . 測定用具は
,

S t a m p s の J o b S a ti sf a cti o n 日本語版,
およ び和 田 の 社会的 ス キ ル 測定尺

皮 ( 関係開始, 関係維持 , 自己主張) を使用 した . そ の 結果以下 の こ とが明らか に な っ た .

1
寺 社会的 ス キ ル の 関係開始能力と

, 職務満足度合計と は正 の 相関があ っ た .

2 . 社会的 ス キ ル の 関係維持能力と
, 職務満足度 の 看護管理

,
地位と は正 の 相関が あ っ た .

3 . 社会的 ス キ ル の 自己主張能力と
, 職務満足度 の 給与と の は負 の 相関が あ っ た

.

以上 の 結果か ら, 看護婦 の 職務満足度 に は個人 の 社会的 ス キ ル が影響 し て い る こ とが 示唆さ れ

た .

キ ー ワ ー ド

看護婦 の 職務満足度, 社会的 ス キ ル
, 人間関係
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