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B i o e t h i c a l D e c i s i o n M a k i n g l n t h e D il e m m a s

●

R e l a t e d t o N u r s l n g C a r e

- C o n si d e r a ti o n th r o u g h a C a s e S t u d y
-

A i k o S A W A D A

S c h o o l o f N u r s l n g , T o y a m a M e di c a l a n d P h a r m a c e u ti c al U n i v e r sit y

要 約

N u r s e s a r e s o m eti m e s w o r ri e d a b o u t et hi c al dil e m m a s i n n u r s l n g C a r e . H o w e v e r ,

u n til n o w w e h a v e n o t di s c u s s e d m u c h s u c h a p r o bl e m i n s pit e o f it s i m p o r t a n c e .

T o d a y ,
n u r s e s i n U .S . a r e i n t e r e st e d i n t h e c o n c e p t o f

"

n u r s l n g a d v o c a c y
"

･ It m e a n s

a d v o c a c y o f p a ti e n t s
'

b e st i n t e r e st s a n d rig h t s b y n u r s e s
'

d u ti e s . W h a t ki n d o f m et h o d

c a n n u r s e s a s
"

p a ti e n t a d v o c a t e
"

h a v e i n o r d e r t o s ol v e et hi c a l dil e m m a s i n diffi c u lt

c a s e s ? T o s o l v e t h i s p r o bl e m
,

T h o m p s o n J E a n d T h o m p s o n H 0 p r e s e n t t e n st e p s

t o bi o e t bi c a l d e ci si o n s . T h e s e a r e : 1 . r e vi e w t h e sit u a ti o n 2 . g a t h e r a d diti o n al i n f o r -

m a ti o n 3
.
id e n tify t h e e t hi c al i s s u e s 4

.
id e n tif y p e r s o n al a n d p r o f e s si o n al v al u e s

5 . id e n tify t h e v a l u e s o f k e y i n di vid u al s 6
.
id e n tify t h e v al u e c o n fli ct s 7 . d e t e r m i n e

w h o s h o uld d e cid e 8 . id e n tify t h e r a n g e o f a cti o n s a n d a n ti cip a t e d o u t c o m e s 9
.

d e cid e o n a c o u r s e o f a cti o n a n d c a r r y it o u t 10 . e v a l u a t e th e r e s ul s et c .
I n t hi s

a rti cl e
,
t hi s p r o c e s s i s e x pl ai n e d c o n c r e t ely t h r o u g h a d e m e n ti a old w o m a n

'

s c a s e i n

J a p a n ･ It i s s u r e t h a t a n id e al m e th o d o f c a r r y i n g O u t et hi c a l n u r s i n g C a r e S h o u ld

b e m a d e b y r e vi e w l n g t o d a y s i s s u e s o f d e ci si o n m a ki n g l n n u r S l n g C a r e .

I

E e y w o r d s

n u r s l n g a d v o c a c y , et hi c al dil e m m a s i n n u r s l n g C a r e
, p a ti e n t s

'

b e st i n t e r e s t s
,
bi o et hi c al

d e ci si o n m a ki n g , bi o et bi c al p r l n Cipl e s

I n t r o d u e ti o n

N u r s e s s o m eti m e s e x p e ri e n c e et hi c al di -

l e m m a s i n n u r s l n g C a r e . S m ith a n d D a vi s

cl a s sifi e d t h e s e dil e m m a s i n t o fi v e c a t e g o -

r l e S .

1)

1 . c o n fli ct s b e t w e e n t w o et hi c a l p r l n Cip l e s

o n e h o ld s

2 . c o n fli ct s b et w e e n t w o p o s sibl e a cti o n s

i n w hi c h t h e r e a r e s o m e r e a s o n s f o r

a n d a g ai n s t t h e s a m e a c ti o n s

-

5 9
-

3
.

c o n fli ct s b et w e e n a d e m a n d f o r a cti o n s

a n d t h e n e e d f o r ti m e t o r efl e c t o n a

sit u a ti o n n o t p r e vi o u sly e n c o u n t e r e d

4 . c o n fli c t s b et w e e n t w o e q u ally u n s a ti s -

f a ct o r y alt e r n a ti v e s

5 . c o n fli c t s b et w e e n o n e
'

s et hi c al p r l n Ci -

pl e s a n d o n e
'

s o blig a ti o n s a s a n u r s e

T h e s e a r e a f e w e x a m pl e s o f t h e et hi c al

dil e m m a s f o r n u r s e s . T h e fi r st o n e i s a n

e x a m pl e o f c a t e g o r y 1 . P a ti e n t A h a s a

b r a i n t u m o r a n d s o m eti m e s l o s e s c o n s ci o u s -
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n e s s . B e c a u s e o f t hi s
,
h e i s f o r c e d t o w e a r

a r e st r a i n l n g b a n d t o p r e v e n t a f a ll f r o m

hi s b e d .
H e d o e s n o t lik e it a n d a s k s t h e

n u r s e s t o r e m o v e it . A lth o u g h t h e n u r s e s

w a n t t o r el e a s e hi m f r o m t h e b a n d a s

r e q u e st e d , t h e y c a n n o t d o it b e c a u s e o f

diffi c ult y o f c o n st a n tly a tt e n d i n g t o hi m .

T hi s i s a dil e m m a b et w e e n r e s p e ct f o r t h e

p r l n Cipl e o f a u t o n o m y a n d r e s p e ct f o r t h e

p r l n Cipl e o f n o n m a l e fi c e n c e .

H e r e i s a n o th e r e x a m p l e . P a ti e n t B i s i n

a t e r m i n a l st a g e a n d d o e s n o t w i s h t o r e -

c ei v e a c tiv e t h e r a p l e S t O p r o l o n g h i s lif e .

H i s d o ct o r
,
h o w e v e r

,
i s t r y l n g h a r d t o p r o -

l o n g hi s p a ti e n t
'

s lif e . T h o u g h n u r s e s d o

n o t w a n t t o g l V e hi m l nj e c ti o n s o f a n ti c a n -

c e r d r u g s o u t o f r e s p e c t f o r t h e p a ti e n t
'

s

a u t o n o m y , it i s n o t p e r m itt e d f o r th e m t o

o p p o s e t h e p h y s I Ci a n
'

s o r d e r s . T h e y h a v e

a n o blig a ti o n t o b e l o y a l t o t h o s e o r d e r s .

T hi s i s a n e x a m pl e o f c a t e g o r y 5 .

W h e n n u r s e s a r e p u t i n s u c h dil e m m a s
,

h o w d o t h e y c o p e w it h t h e m ? T hi s p r o bl e m

h a s n o t b e e n a d e q u a t ely di s c u s s e d u n til r e -

c e n tly ,
i n s pit e o f it s i m p o rt a n c e . I n m o st

c a s e s ,
i n fl u e n ti a l i n di vid u al s

'

i n t e n ti o n s ,

w h i c h m e a n s p h y s I Ci a n
'

s i n t e n t i o n s et c . ,

h a v e b e e n p u t i n t o a cti o n a n d p r o bl e m s

h a v e b e e n l eft u n s e ttl e d w it h o u t c o n sid e r a -

ti o n f o r p a ti e n t s
'

i n t e n ti o n s .

T o d a y , t h e c o n c e p t o f
"

n u r s l n g a d v o c a c y
"

i s a tt r a c ti n g t h e a tt e n ti o n o f m a n y n u r s e s

i n t h e U nit e d St a t e s . T hi s c o n c e p t m e a n s

t h e a d v o c a c y o f p a ti e n t s
'

b e st i n t e r e st s a n d

rig h t s b y n u r s e s .
H e r e b y n u r s e s c a n b e c all -

e d
"

p a ti e n t a d v o c a t e s
"

a n d t h ei r m a i n et hi -

c a l r e s p o n sibilit y li e s i n a c c o m pli s hi n g t hi s

r o l e
.

2) T h i s c o n c e p t i s n o w i n t r o d u c e d i n

t h e et hi c a l c o d e f o r n lユr S e S O f t h e A m e ri c a n

N u r s i n g A s s o ci a ti o n .

"

N u r s l n g a d v o c a c y lS
岩i

=

a f u n d a m e n t al id e a f o r s o l vi n g t h e et hi c a l

dil e m m a s i n n u r s l n g C a r e . N u r s e s a s p a ti e n t

-

6 0
-

a d v o c a t e s s h o uld t r y t o s ol v e t h e p r o bl e m s

e t h i c all y l n diffi c u lt c a s e s
,

a n d i n t h e b e s t

i n t e r e st s o f t h ei r p a ti e n t s . If t h a t i s t h e

c a s e
,

w h a t ki n d o f m e t h o d s c a n t h e y u s e

t o s o l v e t h e s e dil e m m a s ? T h e s e p r o b le m s

w ill b e c o n sid e r e d i n t h i s a rti cl e .

A m et h o d o f bi o e thi c al d e ci si o n m a k in g

t o s ol v e th e dil e m m a s i n n u r s l n g C a r e

T o s o l v e t h e p r o bl e m s m e n ti o n e d a b o v e ,

"

Bi o et hi c a l D e ci si o n M a ki n g f o r N u r s e s
' '

b y T h o m p s o n J E a n d T b o m p s o n H O w ill

b e h elp f ul f o r n u r s e s . I n t hi s b o o k
,
t h e a u

-

t h o r s p r e s e n t t e n st e p s t o r e a c h bi o et hi c al

d e ci si o n s .

3)

S t e p o n e : R e v i e w t h e sit u a ti o n

S t e p t w o : G a t h e r a d diti o n a l i n f o r m a ti o n

S t e p t h r e e : Id e n tify t h e et hi c a l i s s u e s

S t e p f o u r :I d e n tif y p e r s o n a l a n d p r o f e s
-

si o n al v al lユ e S

S t e p fi v e : Id e n tify t h e v a l u e s o f k e y i n di -

vid u al s

S t e p si x : Id e n tify t h e v a l u e c o n fli ct s
,
if

a n y

S t e p s e v e n : D e t e r m i n e w h o s h o uld d e cid e

S t e p eig ht : Id e n tify t h e r a n g e o f a cti o n s

a n d a n ti cip a t e d o u t c o m e s

S t e p ni n e : D e cid e o n a c o u r s e o f a cti o n

a n d c a r r y it o u t

S t e p t e n :

-

E v a l u a t e t h e r e s ult s

l n t hi s a rti cl e , t h e w a y t o r e a c h a bi o -

et hi c al d e ci si o n w ill b e e x p】ai n e d c o n c r et el y

b y u s i n g a C a s e O f o n e o ld w o m a n s u ff e ri n g

f r o m d e m e n ti a i n J a p a n a s a n e x a m pl e .

T hi s i s a r e a l c a s e i n o n e o f t h e f a ciliti e s

f o r n u r s l n g St u d e n t s
'

p r a c ti c e . H o w e v e r , t h e

a u t h o r i n t hi s a rti cl e h a d n o t a di r e ct c o n -

n e c ti o n t o it . I n t hi s c a s e
,

a f e w fi cti o n s

a r e al s o i n cl u d e d t o g
･

u a r d t h e p r l V a C y O f

t h e p a ti e n t a n d h e r f a m il y . A t e a c h s t e p ,

t h e a u t h o r s
'

t h e o r y w ill b e e x p l a i n e d b ri efl y

fi r st ･ T h e c a s e w ill b e a n aly z e d f oll o w l n g
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t h e e x p l a n a ti o n o f t h e th e o r y .

C a s e

N u r s e A
,

w h o h a d j u s t b e e n r el o c a t e d t o

a g e ri a t ri c h o s p it a l , w a s w o r ri e d a b o u t

P a ti e n t S w h o m s h e w a s i n c h a r g e o f i n

t h e w a rd . P a ti e n t S w a s a n eig h t y
-

y e a r - old

w o m a n di a g n o s e d a s h a v l n g d e m e n ti a b a s e d

o n m u ltipl e c e r e b r al i n f a r cti o n s . S h e h a d

li v e d w it h h e r eld e st s o n
'

s f a m ily b ef o r e s h e

e n t e r e d t hi s h o s p it al . I m p a l r m e n t O f m e m o -

r y h a d al r e a d y e xi st e d f o r t h r e e y e a r s b y

t h a t ti m e : s o m e ti m e s s h e l eft t h e g a s c o o k e r

o n , a t e a ll t h e f o o d i n t h e r ef rig e r a t o r i n

t h e m id d l e o f t h e ni g ht , h a d di a r r h e a a n d

t oil e t a c cid e n t s f r o m o v e r e a ti n g ,
a n d h id

h e r w e t o r s o il e d u n d e r w e a r i n d r a w e r s .

H e r f a m ily w a s e x h a u st e d a n d a t a l o s s a s

t o w h a t t o d o . H e r eld e st s o n h a d b e e n

a p plyi n g f o r a d m i s si o n t o h o s pit a li z e h e r

b e c a u s e n o o n e c o uld t a k e c a r e o f h e r i n

t h e d a y ti m e . B o t h h e a n d hi s w if e w e r e

w o r ki n g o u t sid e o f th e h o m e .
T h e r e w a s

,

h o w e v e r , n o v a c a n t b e d i n t h e h o s pit a l a t

t h a t ti m e . It w a s si x m o n t h s b ef o r e s h e w a s

e v e n t u a ll y a d m itt e d t o t h e h o s pit a l .

T h e d o u b t N u r s e A h a d i n t h e c a s e o f

P a ti e n t S w a s r e g a r d i n g t h e u s e o f a d ult

di a p e r s i n t h e d a y ti m e .
T h i s h a s b e e n j u st

r e s u m e d r e c e n tly , alt h o u g h t h e p a ti e n t w a s

a bl e t o c o n t r ol h e r bl a d d e r i n t h e d a y ti m e

a n d did n o t w i s h t o u s e t h e m . I t w a s a p
-

p r o p ri a t e t o m a k e h e r u s e di a p e r s a t nig ht

b e c a u s e s h e s o m e ti m e s h a d t oil e t a c cid e n t s

a t nig h t . T h e p a ti e n t h a d n o u s e f o r a d ult

di a p e r s i n t h e d a y ti m e b e c a u s e s h e w a s a bl e

t o c o n t r o l h e r u r i n a ti o n . S h e c o u ld n o t u n -

d e r st a n d w h y t h e h o s p it a l w a s f o r c l n g h e r

t o u s e a di a p e r i n t h e d a y ti m e .

N u r s e A a s k e d t h e t e a m l e a d e r
,

n u r s e T
,

a b o u t t h i s d o u b t .
L o o k i n g p u z z l e d , N u r s e

T s a id
,

"

T h o u g h t h e h e a d n u r s e a n d l al s o

t hi n k t hi s i s n o t g o o d , t h e ci r c u m st a n c e s

f o r c e u s t o d o t hi s . T h e p a ti e n t
'

s f a m ily

m a d e it a c o n diti o n th a t t h e h o s pit a l h a bit u -

a t e s h e r t o t h e u s e of di a p e r s i n t h e d a y ti m e

b e f o r e t h e y t a k e h e r b a c k h o m e . O t h e r w i s e

t h e y w ill h a v e p r o bl e m s if t h e p a ti e n t h a s a

t oil et a c cid e n t a t h o m e . I n a d diti o n t o t hi s
,

a s y o u k n o w
,
t hi s h o sp it al h a s a m a xi m u m

li m it o f a si x - m o n t h - s t a y . H e r st a y l S a b o u t

t o r e a c h t h e li m it . W e c a n n o t h elp a c c e p ti n g

t h e c o n diti o n .

''

A l m o st all o f t h e a b n o r m a l a cti o n s t h e

p a ti e n t u s e d t o h a v e , h a v e n o t a p p e a r e d

si n c e s h e w a s h o s pit a li z ed , a lt h o u g h l o s s

o f m e m o r y o f p e o pl e s
'

f a c e s still r e m ai n e d .

S h e w a s i n a s t a t e o f r e m i s si o n . N u r s e A

h a s b e e n t r y l n g h a r d t o st o p f o r c l n g h e r t o

u s e di a p e r s i n t h e d a y ti m e . H o w e v e r
, a ll h e r

eff o rt s w e r e f r uitl e s s a n d t h e d a y w h e n

P a ti e n t S h a d t o l e a v e h o s pit al w a s s o o n t o

c o m e .

S t e p s t o bi o e t hi c al d e ci si o n m a ki n g

S t e p o n e : R e vi e w t h e sit l は ti o n

I n st e p o n e
,
t h e w h o l e sit u a ti o n o f a c a s e

h a s t o b e r e vi e w e d t h r o u g h th e f oll o w i n g

q u e sti o n s . W h a t ki n d o f h e a lt h p r o bl e m s c a n

y o u s e e u n d e r t h e ci r c u m st a n c e s ? W h a t a r e

et hi c al p r o bl e m s i n t h e c a s e ? W h o a r e i n -

v ol v e d i n th e c a s e ? W h a t ki n d o f s o l u ti o n

w o uld b e d e si r a bl e f o r n u r s e s t o c o p e wi t h

et hi c a l dil e m m a s ? H o w e v e r
,

a t t hi s p oi n t it

i s n o t n e c e s s a r y t o a n aly z e t h e m s o p r e ci s e
-

l y . T h e a n s w e r s t o t h e s e q u e sti o n s c a n b e

e x a m i n e d in d e t ail in t h e f o ll o w i n g St e P S ･

4 )

ー A n al y s I S O f t h e c a s e b y st e p o n e -

T o b e g l n W ith
,
t h e h e a lt h p r o bl e m i n t hi s

c a s e s h o u ld b e c o n sid e r e d . T h e m o st s e ri o u s

h e a lt h p r o bl e m o f P a ti e n t S i s t h e d e m e n ti a

b a s e d o n m ultip l e c e r e b r al i n f a r c ti o n s .
T hi s

- 6 l -
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di s e a s e i s a c c o m p a ni e d b y m a n y s m a ll i n -

f a r c ti o n s o f t h e b r ai n
,

w hi c h i s a r e s u lt o f

cl o g g e d c a p ill a r y v e s s el s c a u s e d b y v a ri o u s

r e a s o n s . T hi s ki n d o f d e m e n ti a i s diff e r e n t

f r o m AI z h ei m e r
'

s t y p e . T h e r e f o r e , it i s p o s si -

b l e t o st o p t h e g r o w t h o f t h e di s e a s e w it h

p r o p e r m e di c a l t r e a t m e n t a n d t o e x p e ct r e
-

c o v e r y t o s o m e e x t e n t b y r e h a bilit a ti o n .

A b n o r m al a cti o n s a n d i n c o n ti n e n c e d u r l n g

t h e d a y ti m e w e r e n o t p r e s e n t w it h P a ti e n t

S i n w ell -

r e g u l a t e d lif e a n d u n d e r t h e

g uid a n c e o f p r o f e s si o n a l s a ft e r s h e e n t e r e d

th e h o s pit a l
.

F u r t h e r eff o rt s a n d g u id a n c e

w ill b e n e c e s s a r y i n o r d e r t o i m p r o v e h e r

c o n diti o n a s w ell a s t o m ai n t a i n t h e p r e s e n t

c o n diti o n . H o w e v e r , it i s n e c e s s a r y t o p a y

m o r e a tt e n ti o n t o t h e r e a lit y . T h e h o s p lt a l

i s f o r c l n g t h e p a ti e n t t o u s e a di a p e r i n t h e

d a y ti m e b y th e f a m ily
'

s r e q u e s t , w hi c h i s

i n o p p o siti o n t o r e h a bilit a ti o n . F o r c l n g a

p e r s o n t o u s e a di a p e r w ill b ri n g ri s e t o

i n c o n ti n e n c e
,

c a u s e d e c u bit u s a n d w o r s e n

d e m e n ti a f r o m a m e di c al p oi n t o f vi e w .

N e x t
,

w h a t a r e th e et hi c al i s s u e s f o u n d

a t t h i s s t a g e ? T h e m a i n i s s u e i s t h a t t h e

h o s p it a l h a s g r a n t e d h e r f a m ily
'

s r e q u e st

o f f o r c l n g h e r i n t o u n n e c e s s a r y u s e o f di a -

p e r s i n t h e d a y ti m e t o di s c h a r g e h e r f r o m

t h e h o s pit a l a n d ig n o r e d h e r w i s h e s c o m -

pl et ely . E v e n if t h e p a ti e n t w a s s u ff e ri n g

f r o m d e m e n ti a
,

s u c h a d e ci si o n m a ki n g i s

n o d o u bt n o t e thi c all y a c c e p t a bl e . T hi s d e -

ci si o n m a ki n g l S a g a l n S t t h e e t hi c al p r l n Cip l e

o f a u t o n o m y p r o p o s e d b y B e a u c h a m p T L

a n d C hild r e s s J F , a n d it i s al s o a g ai n s t

n o n m a l efi c e n c e b y t h e m
5 )

d u e t o t h e h a r m f u l

h e alt h eff e c t o f t h e u n n e c e s s a r y ll S e O f di -

a p e r s
.
F r o m a n y vi e w p o l n t , t hi s n e e d s t o

b e r e c o n sid e r e d .

T a ki n g a ll i s s u e s m e n ti o n e d a b o v e i n t o

a c c o u n t
,

w e n e e d t o id e n tif y t h e i n di v id u a l s

i n v o l v e d i n t hi s c a s e a n d k e y p e r s o n s a m o n g
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t h o s e p e o pl e . Fi n ally , it i s d e si r a bl e t o fi n d

a s ol u ti o n t h a t p a y s m o r e a tt e n ti o n t o t h e

i n t e n ti o n o f t h e p a ti e n t .

S t e p t w o : G a t h e r a d diti o n al i n f o r m a ti o n

I n st e p t w o o f t h e d e ci si o n m o d el
,
a d diti o n -

al i n f o r m a ti o n n e e d e d i n m o r al r e a s o n l n g

s h o uld b e g a t h e r e d .

- A n aly s i s O f t h e c a s e b y st e p t w o
-

T h e g a t h e r e d a d diti o n al i n f o r m a ti o n s h o w s

th e f oll o w l n g f a ct s .

T h e p a ti e n t
'

s f a m il y h a d g o o d r e a s o n f o r

h a v i n g a s k e d t h e h o s p it al t o h a bit u a t e h e r

t o t h e u s e o f a di a p e r i n t h e d a y t l m e . A l -

t h o u g h s h e w a s i n a s t a t e o f r e m i s si o n
,

w h a t w ill h a p p e n if t h e p a ti e n t h a s a t oil e t

a c cid e n t i n t h e d a y ti m e ? A s P a ti e n t S w ill

n o t b e a bl e t o cl e a n u p a ft e r t oil et a c cid e n t s ,

h e r f a m ily w ill h a v e t o d o it . H o w e v e r
,
t h e y

c o uld n o t p r o vid e f ull c a r e f o r h e r b e c a u s e

b o t h h e r eld e st s o n a n d hi s w if e w e n t o u t

t o w o r k i n t h e d a y ti m e
!

a n d t h ei r o nly

d a u g ht e r w a s still a J u n i o r hig h s c h o ol

st u d e n t . B e sid e s t h a t
,
t h ei r c o m p a s si o n w a s

al r e a d y f a tig u e d . H e r s o n did n o t w a n t t o

t a k e c a r e o f hi s m o t h e r a n y m o r e . T h a t w a s

t h e r e a s o n w h y h e w a s s o r el u c t a n t t o t a k e

hi s m o t h e r b a c k t o hi s h o u s e w h e n h e r s t a y

w a s a b o u t t o r e a c h t h e h o s pit a l
'

s li m it o f

st a y . A t t h a t ti m e , h e e v e n r ef u s e d t o s e e

hi s m o t h e r . L e a r n l n g t h a t s h e h a d t o l e a v e

t h e h o s pit a l , h e s et t h e p r e vi o u sl y m e n ti o n e d

c o n diti o n t o t h e h o s pit al t o a v oid u n n e c e s s a
-

r y t r o u bl e s . H i s w if e w a s t o o e x h a u st e d t o

b e ni c e t o th e p a ti e n t . S h e r a r ely c a m e t o

t h e h o s pit a l t o s e e h e r m o t h e r -i n -l a w . T h e

p a ti e n t h a d a n o t h e r s o n w h o li v e d f a r a w a y

a n d w a s a l s o r el u ct a n t t o c a r e f o r h e r .

T h e r e w a s a c o m m u n lt y n u r S e S
'

c e n t e r i n

t h ei r t o w n
,
b u t th e y did n o t g et i n f o r m a ti o n s
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o m it .

W h e n n u r s e s s p o k e t o t h e p a ti e n t
,

s h e

a l w a y s s aid
,

"

T h e a g e d a r e u s el e s s .

' '

S h e

s o m eti m e s w a s st u b b o r n . S u c h a p e r s o n a lit y

w a s f o r m e d b y t h e h a r d s hip s s h e h a d u n -

d e r g o n e i n h e r lif e . A ft e r h e r h u s b a n d w a s

kill e d i n t h e w a r
,

s h e b r o u g ht tl p t h e c hild r e n

b y h e r s elf .
A s f o r t h e u s e o f a di a p e r i n t h e

d a y tl m e
,

S h e r e f tl S e d it a t fi r st b u t fi n all y

a c c e p t e d it
.
T h a t w a s n o t b e c a u s e s h e w i s h e d

t o l e a v e t h e h o s pit a l b u t b e c a u s e s h e J u s t

o b e y e d t h e n u r s e s w h o c a r e d f o r h e r w it h

a ff e c ti o n .

S t e p t h r e e : I d e n tif y t h e e t hi c a l i s s u e s

I n st e p t h r e e , t h e e t h i c a l i s s u e s i n a c a s e

h a v e t o b e cl a rifi e d . H e r e t h e e t hi c a l i s s u e s

a r e m o r e cl e a rl y id e n tifi e d . N u r s e s n e e d t o

l e a r n t h e f u n d a m e n t a l i s s u e s i n bi o et hi c s i n

o r d e r t o a c hi e v e t hi s .

ー A n aly s I S O f t h e c a s e b y st e p t b r e e -

I n t hi s s t e p ,
t h e e t hi c a l i s s u e s m e n ti o n e d

i n s t e p o n e s h o u ld b e id e n tifi e d m o r e cl e a rl y .

T h e m ai n et hi c al p r o bl e m i n t hi s c a s e , a s

m e n ti o n e d p r e vi o u sly ,
i s t h a t P a ti e n t S w a s

f o r c e d t o u s e u n n e c e s s a r y di a p e r s i n t h e

d a y ti m e c o n t r a r y t o h e r i n t e n ti o n b y r e q u e s t

o f t h e p a ti e n t
'

s f a m ily .

A s al r e a d y m e n ti o n e d , t h e p r a cti c e w o u ld

w o r k t o a d v e r s ely a ff e c t t h e t r e a t m e n t o f

d e m e n ti a a n d r e h a bilit a ti o n . T h e p r o bl e m i s

t h a t s u c h a h a r m f ul a c ti o n t o h e r h e a lt h

w a s d e cid e d o n o n ly t o s uit t h e c o n v e ni e n c e s

o f t h e p e o p l e s u r r o u n di n g h e r
.

T h i s g o e s

a g a i n st t h e v e r y I m p o r t a n t p r l n Cip l e s i n bi o -

et hi c s , t h a t i s , r e s p e c t f o r t h e a u t o n o m y o f

p a ti e n t s a n d n o n m a l e fi c e n c e . T a ki n g a ll

p o i n t s i n t o a c c o u n t , i t i s s u r e t h a t t h i s d e -

ci si o n m a ki n g l S C O n t r a r y t O t h e r e sp o n si -

bilit y o f n u r s e s a s a d v o c a t e s o f a p a ti e n t
'

s

i n t e r e st s .

O n t h e o t h e r h a n d , f r o m th e f a m ily
'

s vi e w

p o l n t
,
it m ig ht b e i n e vit a bl e t h a t t h e y r e a c h e d

t hi s d e ci si o n u n d e r t h e ci r c u m st a n c e s . H o w -

e v e r
, y o u h a v e t o a s k w h et h e r t h e y r e all y

h a v e n o o t h e r o p ti o n s a n d if t h e p a ti e n t h a s

n o a n y c o m p et e n c e f o r s elf - d e t e r rhi n a ti o n .

T h e s e i s s u e s w ill b e d e alt w it h a g a l n i n l a t e r

s t e p s . F o r c l n g S O m e O n e t O u s e a di a p e r u n -

n e c e s s a rily l S a Vi ol a ti o n o f h u m a n di g n it y .

S t e p f o u r : I d e n tify p e r s o n al a n d p r o f e s si o n
-

a l v al u e s

I n t hi s s t e p , n u r s e s w h o p l a y k e y r ol e s i n

a c a s e s h o uld id e n tify t h ei r p e r s o n a l a n d

p r o f e s si o n a l v a l u e s . T o id e n tify p e r s o n a l

v a l u e s
,
it i s i m p o r t a n t f o r t h e n u r s e s t o

m a k e it cl e a r w h a t t h e y b eli e v e t o b e i m -

p o r t a n t i n a c a s e
,

a n d t h e n t h e y s h o uld

id e n tify t h ei r p r o f e s si o n al v a l u e s . T h e
"

C o d e

f o r n u r s e s
"

b y t h e A m e ri c a n N u r s e s A s s o ci -

a ti o n s h a ll b e u s ef u l i n h elp i n g t h e m t o d o

t hi s .

6)

ー A n a l y s I S O f th e c a s e b y st e p f o u r -

N u r s e A w a s f e eli n g r el u ct a n t t o f o r c e

P a ti e n t S t o u s e a di a p e r i n t h e d a y ti m e .

H e r r el u c t a n c e i s e vid e n t b e c a u s e s h e t ri e d

t o st o p it . A p a rt f r o m t h e p r o f e s si o n al

v a l u e s
, p e o pl e , e v e n if t h e y a r e n o t p r o -

f e s si o n al s , d o n o t t hi n k it i s a p p r o p ri a t e t o

p u t a p e r s o n i n a di a p e r a g a l n S t hi s o r h e r

w ill u n n e c e s s a rily . If o r di n a r y p e o pl e thi n k

s o
,
it i s m u c h m o r e n a t u r al f o r a n u r s e t o

h a v e d o u b t s a b o u t t hi s ki n d o f d e ci si o n a s

a p a ti e n t a d v o c a t e . T h e d o u bt N u r s e A h a d

s h o w s th a t s h e h a s a s o u n d s e n sibilit y o f

th e n u r s l n g p r o f e s si o n . It i s e t hi c a l f o r

n u r s e s t o h o p e t h ei r p a ti e n t s w ill li v e w it h

a s m u c h dig nit y a s p o s sibl e , e v e n if t h e

p a ti e n t i s s u ff e ri n g f r o m d e m e n ti a lik e

- 6 3 -
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P a ti e n t S .

N u r s e T h a d al s o d o u bt s a b o u t t h e u s e

o f a di a p e r i n th e d a y ti m e . H o w e v e r
,

s h e
,

a s a l e a d e r o f t h e n u r s l n g t e a m
,

C h o s e t o

r e s p e c t t h e i n t e n ti o n o f t h e p a ti e n t
'

s f a m il y ,

w h o r e q ui r e d t h e h o s p it al t o h a bit u a t e t h e

p a ti e n t t o u s e a di a p e r a s a c o n d iti o n o f

t a ki n g c h a r g e o f t h e p a ti e n t . W hil e s h e f u lly

u n d e r s t o o d t h e a d v e r s e h e a lt h eff e c t o f u n -

n e c e s s a r y u s e o f di a p e r s a s a p r o f e s si o n al ,

s h e c h o s e t o b e l o y al t o t h e h o s pit a I
'

s p o li c y

o f a li m it e d p e ri o d o f st a y . H e r p o siti o n i n

t h e w a r d m a d e h e r d o s o , b u t h e r p r o f e s si o n
-

al v a l u e s m a y b e s u bj e c t e d t o c riti ci s m .

S t e p fi v e : Id e n tif y t h e v al u e s o f k e y i n di vid u -

a l s

I n t hi s s t e p , y o u a r e r e q u e st e d t o id e n tify

t h e v al u e o f t h e k e y i n di vid u al s o t h e r th a n

t h e k e y n u r s e s i n v o l v e d i n t h e sit u a ti o n .

T h o m p s o n e t al . s u g g e s t s o m e m et h o d s s u c h

a s g r o u p di s c u s si o n s , p e r s o n al di s c u s si o n s

a n d q u e sti o n n a i r e s t o l e a r n t h e v al u e s o f

o t h e r s .

7 )

- A n aly s ュs O f t h e c a s e b y st e p fi v e -

P a ti e n t S : S h e s aid ,

"

i d o n o t w a n t t o g o

b a c k h o m e , b e c a u s e I d o n o t w a n t t o b o t h e r

a n y o n e .

"

H e r r e m a r k s s h o w e d t h e s pi rit o f

i n d e p e n d e n c e t h a t h a s b e e n a p hil o s o p h y o f

h e r lif e a n d h a s s u p p o rt e d h e r lif e - s til e .

T h e r ef o r e , s h e i s n o w bl a m l n g h e r s elf f o r

h e r p r e s e n t d e p e n d e n c y o n o t h e r s . E v e n if

s h e s u ff e r s f r o m d e m e n ti a
, a h e alt h y p a rt

o f h e r m i n d still r e m ai n s . F o r ci n g h e r t o u s e

a n a d ult d i a p e r m ll St h a v e h u m ili a t e d h e r .

T h e p a t i e n t
'

s eld e s t s o n : J u d g i n g f r o m t h e

f a ct t h a t h e h a s t a k e n c a r e o f hi s m o t h e r

w it h o u t t h e h elp o f hi s b r o t h e r , b e s e e m s t o

b e a r e s p o n sib l e p e r s o n t o s o m e e x t e n t .

H o w e v e r , t h a t d o e s n o t m e a n h e w illi n gly

c a r e s f o r h e r . H e t hi n k s h e d o e s n o t h a v e

a n y c h oi c e u n d e r t h e ci r c u m st a n c e s , t h o u g h

b e d o e s n o t w a n t t o li v e w it h hi s m o t h e r if

p o s sibl e . H e i s a l s o w o r r y i n g a b o u t h a v i n g

a b a d r e p u t a ti o n . T hi s s o n
,

w h o i s i n hi s

fifti e s , h a s a n old - f a s hi o n e d w a y o f t hi n ki n g .

T h e w if e o f h e r eld e s t s o n : S h e b e h a v e s

a s if s h e h a s t a k e n c a r e o f h e r m o t h e r -i n -

1 a w u n w illi n gly . T h e w a r d st a ff w it n e s s e d

t h a t h e r a ttit u d e t o w a r d t h e p a ti e n t w a s

r o u g h w h e n s h e c a m e t o t h e h o s p it al t o s e e

h e r m ot h e r -i n -l a w . S h e m u st h a v e r e c o g ni z e d

t hi s sit u a ti o n a s a hi n d r a n c e t o h e r d r e a m ,

if s h e w a s w o r ki n g n o t f o r fi n a n ci al r e a s o n s

b u t f o r s o m et hi n g sh e li v e d f o r . S h e al s o
,

h o w e v e r
, u n d e r st o o d t h a t t h e r e w a s n o o p ti o n

o t h e r t h a n t a ki n g c a r e o f h e r m o t h e r -i n -

1 a w b y h e r s elf .

O t h e r i n di vid u al s : T h e h e a d n u r s e o f t h e

w a r d a p p e a r e d t o t r e a t t h e p a ti e n t b a s e d

o n a s s a m e v al u e s a s t h e t e a m l e a d e r , N u r s e

T h a s . T h e di r e ct o r o f t h e h o s p it al m u st

h a v e i n t e n d e d t o a p ply t h e h o s p lt al
'

s ti m e

li m it p oli c y t o t hi s p a ti e n t
'

s c a s e f r o m t h e

a d m i ni st r a ti v e vi e w p o i n t . T hi s p o li c y w a s

i n t r o d u c e d t o t hi s h o s p it a l f o r p r o fit - m a ki n g

a n d t o c r e a t e e q u a l o p p o r t u nit y f o r all

p a ti e n t s t o e n t e r t h e h o s pit a l . T h e d o ct o r

i n c h a r g e a p p e a r e d t o t h i n k m o r e a b o u t

l o y a lt y t o h o s p it al r a t h e r t h a n t h e p a ti e n t s
'

i n t e r e st s .

S t e p si x : Id e n tify t h e v al u e c o n fli ct s
,
if a n y

I n t hi s st ep , v al u e c o n fli c t s i n a c a s e sh o uld

b e id e n tifi e d . T h e r e a r e t h r e e t y p e s o f v a l u e

c o n fli ct s : c o n fli ct s w it hi n a n i n di vid u a l , c o n -

fli ct s b e t w e e n i n d i vid u a l s , a n d c o n fli ct s b e -

t w e e n g r o u p s .
M o r e s p e cifi c ally ,

c o n fli c t s

c o uld t a k e pl a c e b et w e e n a p a ti e n t a n d a

d o ct o r o r a n u r s e , b e t w e e n a d o ct o r a n d a

n u r s e , b e t w e e n a p a ti e n t
'

s f a m ily a n d s t a ff

-

64
-
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o f a w a r d , a n d b e t w e e n a t e a m o f p h y si ci a n s

a n d a t e a m o f n u r s e s .

T h e c o n c e p t o f
.
t h e v a l u e hi e r a r c h y ,

w hi c h

m e a n s a s s lg n l n g p r l O riti e s t o e a c h v a l u e
,
i s

u s ef u l t o t h e s o l u ti o n t o t h e v a l u e c o n fli ct s .

8 )

It i s i m p o rt a n t f o r n u r s e s t o g a t h e r o bj e cti v e

i n f o r m a ti o n a s m u c h a s p o s sibl e i n o r d e r

t o a s s l g n p r l O riti e s i m p a r ti ally i n a c al m

m a n n e r al o n g w it h v a l u e j u d g e m e n t .

- A n aly s ュs O f t h e c a s e b y st e p si x -

V al u e c o n fli ct s a m o n g t h e i n di vid u al s i n -

v ol v e d i n t hi s c a s e li e ( a ) b et w e e n P a ti e n t

S a n d h e r f a m ily , ( b ) b e t w e e n t h e p a ti e n t
'

s

f a m ily a n d t h e m a n a g e m e n t p oli c y o f t h e

h o s p it a l
,
( c ) b e t w e e n t h e p a ti e n t

'

s f a m ily

a n d t h e s t a ff n u r s e s o t h e r t h a n N u r s e A
,

a n d ( d ) b e t w e e n N u r s e A a n d N u r s e T o r

t h e h e a d n u r s e . E a c h v a l u e c o n fli ct w o u ld

b e :

a : o v e r t h e u s e o f a di a p e r i n t h e d a y ti m e .

P a ti e n t S w a s r el u c t a n t t o p u t a di a p e r o n

b u t h e r f a m ily f o r c e d h e r . H e r w i s h e s w e r e

Ig n o r e d b e c a u s e s h e w a s t a k e n c a r e o f .

b : o v e r t h e ti m e li m it o f st a y . T h e p ati e n t
'

s

f a m ily I n si st e d o n a l o n g st a y r e g a rdl e s s o f

t h e ti m e li m it o f s t a y . T h e h o s pit a l i n si st e d

o n h e r di s c h a r g e w it hi n t h e ti m e li m it . T h e

p a ti e n t
'

s f a m ily b a c k e d d o w n .

c : O v e r t h e h a bit u a ti o n o f u s l n g a di a p e r i n

th e d a y ti m e . T h e p a ti e n t
'

s f a m ily r e q u e st e d

t h e s t a ff t o h a bit u a t e t h e p a ti e n t t o t h e u s e

o f a di a p e r a s a c o n diti o n t o t a k e h e r b a c k

h o m e .
T h e s t a ff n u r s e s t ri e d t o t u r n d o w n

t h e r e q u e s t b u t t h e y c o u ld n o t h elp b u t a c
-

c e p t t h e r e q u e s t b e c a u s e t h e y w e r e o blig e d

t o di s c h a r g e h e r i n r e s p o n s e t o t h e b o s p lt a l

p o li c y .

d : o v e r t h e r e s p o n s ibilit y o f n u r s e s a s a d v o
-

c a t e s o f p a ti e n t
'

s i n t e r e st . N u r s e A i n si st e d

t h a t n u r s e s s h o u ld h a v e r e s p e ct f o r t h e a u -

t o n o m y a n d h u m a n ri g h t s o f p a ti e n t s a n d

s h o uld b e a d v o c a t e s o f p a ti e n t
'

s i n t e r e st s .

O n t h e o t h e r h a n d
,

N u r s e T a n d t h e h e a d

n u r s e i n si st e d t h a t t h e y s h o u ld g r a n t t h e

r e q u e st o f t h e p a ti e n t
'

s f a m ily l n O r d e r t o

m a k e th e p a ti e n t l e a v e h o s pit a l o n t h e d a t e

s et b y t h e h o s pit al p oli c y . N u r s e A e v e n t u -

ally b a c k e d d o w n
,
b u t i s s till i n a dil e m m a .

W hil e e a c h a r g u m e n t m e n ti o n e d a b o v e h a s

v a l u e t o s o m e e x t e n t , it i s cl e a r w hi c h o n e

s h o uld b e g l V e n p r l O rit y o v e r o t h e r s . T h e

p a ti e n t s
'

i n t e r e st s s h o u ld b e g l V e n th e t o p

p r l O rit y b e c a u s e t h e y a r e d e e ply c o n n e ct e d

t o r e sp e ct f o r p a ti e n t s
'

ri g ht s .

S t e p s e v e n : D et e r m i n e w h o s h o uld d e cid e

l n t hi s s t e p , it n e e d s t o b e d e t e r m i n e d

w h o c o u ld b e t h e m o st a p p r o p ri a t e d e ci si o n

m a k e r s . M e di c a l p r o f e s si o n a l s h a v e b e e n

r e g a r d e d n a t u r ally a s d e ci si o n m a k e r s s o

f a r . A s s elf - d et e r m i n a ti o n o f p a ti e n t s h a s

b e e n a tt r a ct l n g m o r e a tt e n ti o n , t h e id e a t h a t

p a ti e n t s s h o uld b e d e ci si o n m a k e r s i n t h ei r

o w n m a tt e r s h a s b e e n g a i n l n g p r e v a l e n c e

r e c e n tly . I n t h e c a s e w h e r e p a ti e n t s a r e i n -

c o m p et e n t , t h ei r p r o xi e s･ o r a tt o r n e y s s h o uld

b e i n c h a r g e . T h o m p s o n et a l .
i n si st t h a t a

d e ci si o n b y a m e di c al a n d h e alth c a r e t e a m

i n cl u di n g a p a ti e n t a n d hi s o r h e r f a m ily

w o u ld b e b ett e r
.

9) I n t h e c a s e t h a t it i s i m -

p o s sib le t o m a k e a d e ci si o n , i n t e r v e n ti o n b y

t h e i n s tit u ti o n a l et hi c s c o m m itt e e c o u ld b e

a p o s sibilit y .

- A n aly s ュs O f t h e c a s e b y s t e p s e v e n -

W h a t s o r t o f f u rt h e r eff o r t s s h o uld b e

m a d e b y N u r s e A f o r m o r e et hi c a l d e ci si o n

m a k i n g l n t h i s c a s e ? T h e a n s w e r i s t o c r e
-

a t e o p p o r t u niti e s t o di s c u s s t hi s m a tt e r b y

th e m e di c a l a n d h e a lt h c a r e t e a m i n v ol vi n g

th e p a ti e n t
'

s f a m ily a n d N u r s e A a s a s o k e s -

w o m a n f o r P a ti e n t S . T h e h e a d n u r s e
,

th e

- 6 5 -
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d o ct o r i n c h a r g e a n d t h e di r e ct o r o f th e

h o s pit a l s h o uld t a k e p a rt i n t hi s di s c u s si o n .

T hi s i s t h e d e ci si o n m a ki n g b y a t e a m w hi c h

T h o m p s o n e t al . r e c o m m e n d e d . It i s d e si r a -

bl e t o r e a c h c o n s e n s u s t h r o u gh di s c u ; si o n

f o c u s l n g O n t h e r e s p e ct f o r t h e p a ti e n t
'

s

w ill . R e s p e ct f o r th e a u t o n o m y o f a p a ti e n t

i s t h e i m p o rt a n t p r l n Cipl e i n bi o e t hi c s .

H o w e v e r
, a d iffi c ult p r o bl e m e xi st s h e r e .

T h e p a ti e n t i s s u ff e ri n g f r o m d e m e n ti a . I s

h e r w ill w o rt h b ei n g r e s p e c t e d ? H e r e
,

a d eli -

c a t e p r o bl e m r e g a r di n g h o w t h e c o m p e t e n c y

o f a n i n di vid u a l c o uld b e a s s e s s e d e m e r g e s .

W h et h e r a n i n di vid u a l i s c o m p et e n t e n o u g h

o r n o t t o m a k e d e ci si o n t e n d s t o b e d e alt

w it h e a sily . H o w e v e r , D r a i n J F s aid t h a t th e

c o m p e t e n c y l e v el o f a n i n di vid u a l v a ri e s a s

th e d e g r e e o f t h e diffi c ult y o f t h e s u bj e c t

v a ri e s . T h e r ef o r e
,

it i s diffi c ult t o j u d g e

e a sily w h et h e r a p a ti e n t i s c o m p et e n t o r n o t .

B y t h e c o m p e t e n c y s c al e o f D r a i n , w it h t h e

s u bj e ct o f t h e s t a n d a r d 1
,

e v e n s u c h p e o pl e

a s c hild r e n u n d e r t e n
,

m e n t ally r e t a r d e d

c hild r e n w h o a r e a bl e t o l e a r n a n d t h e a g e d

s u ff e ri n g f r o m m ild d e m e n ti a c a n b e a s s e s s -

e d c o m p e t e n t si n c e t h e s u bj e ct i s e a s y a n d

si m p l e t o u n d e r st a n d .

10 )

A s f o r P a ti e n t S
,
t h e s u bj e ct u s e d t o a s s e s s

h e r c o m p e t e n c y a t p r e s e n t i s t h e p r o p ri et y

o f t h e u s e o f a di a p e r w h e n s h e i s n o t li k ely

t o h a v e t o il et a c cid e n t s . S h e i s r e p ell e d b y

u n n e c e s s a r y u s e o f di a p e r s . It i s cl e a r t h a t

s h e d o e s n o t n e e d a di a p e r w h e n s h e c a n

c o n t r ol h e r d e si r e t o u ri n a t e a n d t h e u s e

o f a di a p e r s h o u ld b e a v oid e d a s m u c h a s

p o s sibl e d u e t o sid e eff e ct s s u c h a s s ki n i n -

fl a m m a ti o n . T h e r ef o r e , t h e diffi c ult y o f t hi s

s u bj e ct i s id e n tifi e d a s t h e s u bj e ct o f st a n d a r d

1 o f D r ai n
'

s c o m p et e n c y s c al e . S o , t h e

p a ti e n t
'

s j u d g e m e n t o n t hi s i s s u e w a s ri gh t ,

w e c a n s a y s h e i s c o m p e t e n t a s t o t hi s s u b -

j e c t . It i s d e si r a bl e t o d e cid e o n
.

a c o u r s e

- 6 6 -

o f a cti o n r e s p e ct e d f o r h e r d e si r e a n d h e r

i n t e n ti o n .

S t e p eig ht : I d e n tify t h e r a n g e o f a c ti o n s

a n d a n ti cip a t e d o u t c o m e s

I n t hi s st e p , a s a p r e p a r a t o r y st e p t o t h e

fi n a l s o l u ti o n
, y o u s h o uld i d e n tify p o s sibl e

o p ti o n s t o s o l v e t h e p r o b le m a n d a n ti cip a t e d

o u t c o m e s .
A n ti ci p a t e d o u t c o m e s n e e d t o i n -

cl u d e e m o rti o n al eff e ct s
,

e c o n o m i c al eff e ct s

a n d c u lt u r al eff e c t s a s w ell a s p h y s i c al ef -

f e ct s .

- A n aly s ュs O f t h e c a s e b y s t e p ei g ht -

I n t h i s c a s e
,
it i s p o s sib l e f o r u s t o s u g

-

g e st t h e f oll o w l n g O p ti o n s t o s ol v e t h e

p r o bl e m .

( o p ti o n s)

1 . D i s c h a r g e t h e p a ti e n t f r o m h o s pit al w it h -

o u t st o p p l n g u s e O f a di a p e r i n t h e d a y ti m e

a s h e r f a m ily r e q u e st e d a n d l e a v e h e r i n

h e r f a m ily
'

s c a r e .

2 . S t o p t h e u s e o f di a p e r s i n t h e d a y t l m e ,

t h e n di s c h a r g e h e r f r o m h o s pit al w it h o u t a

di a p e r a ft e r e x pl a i n l n g t h e h a r m f u l eff e ct s

c a u s e d b y di a p e r s t o h e r f a m ily a n d l e a v e

h e r i n h e r f a m ily
'

s c a r e .

3 ･ S t o p t h e u s e o f di a p e r s i n t h e d a y ti m e

a n d p o st p o n e h e r di s c h a r g e f r o m h o s pit al

t o w ait f o r h e r r e c o v e r y f r o m d e m e n ti a .

4 ･ S t o p t h e u s e o f di a p e r s i n t h e d a y ti m e ,

t h e n t r a n sf e r h e r t o o t h e r f a ciliti e s a n d

l e a v e h e r i n t h ei r c a r e i n t h e c a s e t h a t h e r

f a m ily w ill n o t a c c e p t h e r .

5
･ S t o p t h e u s e o f di a p e r s i n t h e d a y ti m e ,

m a k e a n 卑r r a n g e m e n t t O P r o vid e c a r e b y

c o m m u nit y n u r s e a t h o m e f o r t h e r eli ef o f

h e r f a m ily ,
a n d t h e n di s c h a r g e h e r f r o m

h o s p it a l .

( a n ti cip a t e d o u t c o m e s o f t h e s e o p ti o n s)

R el a t in g t o o p ti o n 1 : T h e r e q u e st b y t h e
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p a ti e n t
'

s f a m ily w ill b e g r a n t e d , still th e r e

i s a d a n g e r o f vi ol a ti o n o f t h e p a ti e n t
'

s

dig n lt y . H a bit u al u s e o f a di a p e r w ill w o r s e n

d e m e n ti a , w hi c h m e a n s s h e w ill lik ely r e -

e n t e r t h e h o s p it al .

R el a ti n g t o o p t i o n 2 : T h o u g h t h e p a tie n t
'

s

i n t e n ti o n w ill b e r e s p e c t e d
,
h e r f a m ily m a y

n o t a c c e p t t hi s p r o p o s a l . T h e e x p l a n a ti o n

o f t h e h a r m f u l eff e ct s c a u s e d b y di a p e r s

w ill n o t b e e n o u g h t o c o n vi n c e t h e m e v e n

if t h e y c o m p r o m i s e d o n t h e p o l n t O f t a ki n g

h e r b a c k t o t h ei r h o m e . T h e y m a y r e s u m e

u s e o f di a p e r s a ft e r s h e r et u r n s h o m e
,

w hi c h c o uld l e a d t o o t h e r t r o u bl e .

R el a ti n g t o o p ti o n 3 : It w ill b e diffi c ult

t o c h a n g e t h e p oli c y o f th e h o s pit al d u e t o

m a n a g e ri a l r e a s o n s . M o r e o v e r , it w ill n o t

b e e a s y f o r h e r t o r e c o v e r f r o m d e m e n ti a

B o o n .

R el a ti n g t o o p ti o n 4 : T hi s o p ti o n w o u ld

b e g o o d i n th a t it w o uld st o p t h e u s e o f

di a p e r s i n t h e d a y ti m e . H o w e v e r , it w o uld

b e i r r e s p o n sibl e f o r m e di c a l a n d h e alt h c a r e

p r o f e s si o n al s t o t r a n sf e r t h e p a ti e n t t o o t h e r

f a ciliti e s e v e n if h e r f a m ily r ef u s e d t o a c c e p t

h e r . B e sid e s t h a t
,
it i s n o t e a s y t o fi n d

o t h e r f a ciliti e s t o a c c e p t h e r u n d e r e xi sti n g

ci r c ll m St a n C e S .

R el a ti n g t o o p ti o n 5 : T h e p a ti e n t
'

s i n -

t e n ti o n w ill b e r e s p e c t e d b y st o p p l n g t h e

u s e o f di a p e r s i n t h e d a y ti m e . C a r e s e r v i c e

b y t h e c o m m u nit y n u r s e s w ill r e d u c e t h e

h a r d s hip o f h e r f a m il y a s w ell a s m a k e t h e m

f e el s e c u r e . T h e y w ill fi n d r o o m t o b r e a t h e
,

a n d t h e y m a y b e a bl e t o f e el a ff e cti o n

t o w a r d h e r . T h e p a ti e n t h e r s elf w ill b e r e
-

l e a s e d f r o m s t r e s s
, w hi c h w ill b e g o o d f o r

h e r r e c o v e r y . T h e p oi n t i s w h et h e r t h e c o m -

m u n it y n u r s e s c a n vi sit h e r e v e r y d a y . If

t h i s i s i m p o s sibl e , o t h e r o p ti o n s s u c h a s

u s e o f a d a y
- c a r e s h o uld b e c o n sid e r ed .

- 67 -

S t e p n i n e : D e cid e o n a c o u r s e o f a cti o n a n d

c a r r y it o u t

I n t h e c o u r s e o f s c r e e n l n g t h e o p ti o n s

a n d t h e a n ti cip a t e d o u t c o m e s
, t h e a n s w e r

s h o u ld c o m e t o o u r m i n d s v o l u n t a rily . H o w -

e v e r
, e v e n if it i s s o , y o u s h o u ld e x a m i n e

th e o p ti o n s t h r o u g h t h e f u n d a m e n t al e t hi c a l

p r l n Cipl e s . T h e n
,

t h e d e ci si o n m a k e r i n a

c a s e w ill b e a bl e t o c h o o s e t h e b e st o p ti o n

a m o n g t h e m . If t h e d e ci si o n m a k e r i n a c a s e

i s a p a ti e n t
,

n u r s e s c a n g l V e hi m o r h e r

a d vi c e a b o u t t h e m o r alit y o f e a c h o p ti o n .

If t h e d e ci si o n m a k e r i s a t e a m
,

e t hi c a l e x -

a m i n a ti o n b y t h e p a rti cip a n t s w ill b e n e c e s
-

s a r y .

I n e x a m i n l n g t h e m o r a lit y ,
t h e r e a r e t w o

m ai n g e n e r a l a p p r o a c h e s : a n a p p r o a c h b y

a p p ly i n g c o n s e q u e n ti ali s m o r u tilit a ri a ni s m

a n d a n a p p r o a c h b y a p plyi n g d e o n t ol o g y .

Al s o
,

th e m o d el o f th e pl u r ali sti c et hi c a l

d e ci si o n m a ki n g b y P a y t o n R J w ill b e

u s ef u l .

l l) T h u s , t h e b e st o p ti o n i s d e cid e d ,

a n d t h e n it s h o uld b e c a r ri e d o u t .

ー A n aly s I S O f t h e c a s e b y st e p ni n e -

T h e a u th o r i n t hi s a rti cl e e x a m i n e d th e

o p ti o n s m e n ti o n e d a b o v e ll Si n g t h e u tilit a ri a n

a p p r o a c h a n d t h e d e o n t o l o g lC a l a p p r o a c h .

T h e o p ti o n 5 w a s v e rifi ed t o b e t h e b e st

o n e . U si n g t h e u tilit a ri a n a p p r o a c h , it w a s

v e rifi e d t o b e t h e m o st s uit a bl e o p ti o n b e -

c a u s e it h a d u tilit y n o t o nly f o r t h e p a ti e n t

b u t al s o f o r h e r f a m ily a n d t h e h o s pit al .

U si n g t h e d e o n t ol o g l C a l a p p r o a c h
,

it w a s

al s o v e rifi e d t o b e t h e b e st o n e f r o m t h e

vi e w p o i n t o f B e a u c h a m p
'

s bi o e t hi c al p r l n Ci -

p l e s , t h a t i s , a u t o n o m y ,
n o n m a l e fi c e n c e , b e -

n e fi c e n c e a n d j u s ti c e .

12)

T hi s o p t l O n W ill e n a bl e t h e p a ti e n t t o r e -

c ei v e c a r e a t h o m e w it h o u t l o s l n g h e r dig
-

nit y . S h e m u st h a v e h o p e d f o r t hi s if t h e
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s u r r o u n di n g p e r mi tt e d it . T hi s a l s o w ill e n -

a bl e h e r f a m ily t o u s e e x t r a e n e r g y f o r

o t h e r a c ti viti e s . A s f o r t h e h o s pit al , t h e y

c a n v a c a t e a b e d f o r a p a ti e n t w h o n e e d s

m e di c al t r e a t m e n t
,

w hi c h i s i n k e e p l n g W it h

all o c a ti o n o f s c a r c e m e di c al r e s o u r c e s a n d

m a n a g e m e n t p o li c y . T h e r e s p o n sibiliti e s o f

n u r s e s a s p a ti e n t a d v o c a t e s a r e a c hi e v e d

b y c a r r y l n g O u t t h e o p ti o n 5 .

S t e p t e n : E v a l u a t e t h e r e s u lt s

I n s t e p t e n ,
r e s u lt f r o m a cti o n s c a r ri e d

o u t s h o u ld b e e v al u a t e d . If t h e r e s ult s a r e

n o t a s e x p e c t e d ,
it i s n e c e s s a r y t o id e n tify

t h e p oi n t w h e r e a m i st a k e t o o k pl a c e a n d

t o a d d a lt e r a ti o n s
, t h e n t a k e st e p s a g a l n .

- A n aly s ュs O f t h e c a s e b y st e p t e n
-

T h e c a s e i n t hi s a r ti cl e
,

w hi c h i s a r e al

c a s e i n J a p a n
,

w a s u s e d t o e x p l ai n t h e d e -

ci si o n m o d el b y T h o m p s o n et al . a n d t h e

a u t h o r w a s n o t i n v ol v e d i n it . T h e r e f o r e ,

t h e r e s u lt s o f t h e o p ti o n 5 c a n n o t b e e v al u -

a t e d .

A s a m a tt e r o f f a c t , t h e o p ti o n 1 w a s

c h o s e n i n t hi s c a s e , alt h o u g h N u r s e A t ri e d

t o c h a n g e it . T h e r e s ult i s
,

t h e i n di vid u al s

c o n c e r n e d t ol d m e
,
t h a t t h e c o n diti o n o f t h e

p a ti e n t h a s w o r s e n e d a n d s h e w a s h o s pit a レ

i z e d a g a i n s o o n a ft e r . I t i s s u r e t h a t t h e y

w o u l d h a v e h a d m u c h m o r e diff e r e n t r e s ult s

if t h e y h a d c h o s e n t h e o p ti o n 5 .

C o n el u si o n

l n t hi s a rti cl e , t h e d e ci si o n m o d el t h e o r y

t o s ol v e t h e dil e m m a s i n n u r s i n g C a r e et h -

i c all y w a s a p pli e d t o o n e c a s e w h i c h t o o k

pl a c e

.
i n J a p a n

,
a n d w a s d e v el o p e d i n t h a t

c a s e . H e r e
,
t h e a u t h o r id e n tifi e d b o w t o s ol v e

t h e dil e m m a s i n n u r s l n g C a r e e t hi c all y a n d

w h e r e t h e r e s p o n sibiliti e s o f n u r s e s w e r e a s
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p a ti e n t a d v o c a t e s .

T h e r e m a y b e c h all e n g l n g p r o bl e m s i n

a p p lyi n g t h e t h e o r y l n p r a c ti c e si n c e r e alit y

i s s o m e w h a t diff e r e n t f r o m t h e o r y . H o w e v e r ,

c o n sid e r l n g h o w t o s ol v e t h e dil e m m a s i n

n u r s l n g C a r e a n d w h a t d e ci si o n m a ki n g

s h o u ld b e w ill c o n t rib u t e t o t h e p a ti e n t c e n
-

t e r e d c a r l n g a S W ell a s e n h a n c l n g t h e a u -

t o n o m y o f t h e n u r s l n g p r o f e s si o n .

R ef e r e n c e s

1 ) S m it h S J
,

D a vi s A J : E t hi c a l dil e m m a s

: C o n fli ct s a m o n g rig ht s , d u ti e s a n d o bli -

g a ti o n s . A J N 80 ( 8 ) : 1463 - 1464
,
1980 .

2 ) F o w l e r M D M : T h e n u r s e s
'

r ol e : R e
-

s p o n sibiliti e s a n d rig ht s . I n
"

Bi o m e di c al

e t hi c s ( 3 r d . E d .)
"

M a p p e s T A
, Z e m b a t y

J S , p p . 1 5 7 - 16 1 , M c G R A W - H I L L , I N C ,

N e w Y o r k
,
1981 .

3 ) T h o m p s o n J E
,
T h o m p s o n H O : Bi o et hi -

c al D e ci si o n m a ki n g f o r n u r s e s . p . 9 9 ,

U ni v e r sit y P r e s s o f A m e ri c a , L a n h a m ,

N e w Y o r k , L o n d o n , 1992 .

4 ) I bid .

, p p . 105 - 109

5 ) B e a u c h a m p T L , C hild r e s s J F : P ri n cip l e

o f bi o m e di c a l et hi c s ( 3 r d .) . p p . 6 7 - 12 2 ,

0 Ⅹf o r d U ni v e r s lt y P r e s s
,

N e w Y o r k
,

0 Ⅹf o r d
,
19 89 .

6 ) T h o m p s o n J E , T h o m p s o n H O : B i o et hi -

c a l d e ci si o n m a k in g f o r n u r s e s . p p . 13 0 1

133

7 ) I bid .

, p p . 137 - 139

8 ) I bid .

, p p . 144 - 149

9 ) Ibid .
, p .

159

1 0) D r ai n J F : T h e m a n y f a c e s o f c o m p e -

t e n c y . I n
"

Bi o m e di c a l e t hi c s ( 3 r d E d)
"

M a p p e s T A
, Z e m b a t y J S

, p .101 ,

M c G R A W - H I L L , I N C , N e w Y o r k
,
198 1

.

l l) T h o m p s o n J E , T h o m p s o n H O . p p . 214 -

215

12) B e a u c b a m p T L
,
C hild r e s s J F : P ri n cipl e

o f bi o m e di c a l e thi c s ( 3 r d) . p p .6 7 -305



富 山 医科薬科大学看護学会誌 第2 号 19 9 9

看護行為に お けるジ レ ン マ と倫理的意思決定
- ケ ー

ス ･ ス タ ディ
ー に よ る考察 -

津田愛子

富山医科薬科大学医学部看護学科

要 旨

看護婦は しばしば臨床の現場で倫理的なジ レ ン マ に悩む｡ しか しそれを どう解決するか に つ い

ては ､ これまで はとんど議論がされて こ なか っ た｡ ト ン プソ ン等は著書におい て ､ 倫理的にジ レ

ン マ を解決するための10 段階の プ ロ セ ス を示した｡ 即ち､ 1
. 全体的状況の振り返り 2 . 補足

的情報収集 3 . 倫理問題の明確化 4
. 看護婦の個人的及び職業的価値観の明確化 5

. 鍵と

なる個 々 人の価値観 の明確化 6 . 価値葛藤の明確化 7 . 意思決定者の決定 8
. 解決 のため

の行為の選択肢と予測結果の明確化 9
. 行為の決定と実践 10 . 結果の評価 ､ 等 々 である ｡ 本

論文では ､ わが国の実例を用 い て ､ こ の理論が具体的に展開され ､ ジ レ ン マ の倫理的解決のため

の
一 手段が 提示される ｡ 事例は入院期間が制約されて い る

- 痴呆高齢者 に関するもので ､ おむ つ

の使用 をめぐる ､ 本人 ､ 病棟 ス タ ッ フ ､ 家族等 々 の葛藤と解決手段が紙上で考察され る｡ 看護行

為における意思決定のあり方を省察する こ とで ､ ナ - シ ン ク ･ ア ドポカ シ ー の精神に沿 っ た倫理

的な看護行為も可能になると確信できる｡

キ ー ワ ー ド

ナ - シ ン グ ･ ア ドポカ シ ー

､ 看護行為における倫理的ジ レ ン マ ､ 患者の最良の利益 ､ 倫理的意思

決定 ､ 生命倫理の原理
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