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日本語プログラム授業アンケート　上級クラス（2020 年度）

濱田　美和

　上級クラスは，2020 年度は前期に 8 科目，後期に 9 科目開講した。前期の開講科目は「読解Ｃ1」，「文
法Ｃ1a」，「文法Ｃ1b」，「聴解Ｃ1」，「会話Ｃ1」，「漢字Ｃ1」，「表現技術Ｃ1」，「日本文化Ｃ1」，後期は「読
解Ｃ2a」，「読解Ｃ2b」，「文法Ｃ2a」，「文法Ｃ2b」，「作文Ｃ2」，「聴解Ｃ2」，「会話Ｃ2」，「漢字Ｃ2」，「日
本文化Ｃ2」である。前期は 27 人（日本語課外補講 7 人，総合日本語コース 20 人），後期は 22 人（日
本語課外補講 17 人，総合日本語コース 5 人）が受講した。
　各学期末に受講者に対して授業改善のためのアンケートを行った。アンケートは科目ごとに実施し，
授業の内容，難易度，進度，教材，教え方について 5 段階評価と自由記述で回答を求めた。この他に，
学生自身の出席状況と欠席理由，予習復習の状況について問うた。
　以下，表 1 に 2020 年度前期，表 2 に 2020 年度後期の集計結果をまとめた。1 人の学生が複数の授業
科目に答えているため，括弧内の人数はいずれも延べ人数を表す。評点は 5 段階評価で，値が大きい
ほどよい評点であることを示す。「とてもよかった」を 5 点，「よかった」を 4 点，「ふつう」を 3 点，「あ
まりよくなかった」を 2 点，「ぜんぜんよくなかった」を 1 点として，その平均点を出したものである。
　なお，自由記述の日本語の表記や助詞等の間違いは修正して掲載した。

表 1　2020 年度前期上級クラスについてのアンケート結果（回答者 89人）

質問項目（回答者数） 評点 自由記述

1．授業内容
とてもよかった(27人)
よかった(51人)
ふつう(6人)
あまりよくなかった(5人)
ぜんぜんよくなかった(0人)

4.1

・やっぱり対面のほうがいい。（表現技術Ｃ1）
・内容は現代日本社会と日本語能力みたいな授業になるからです。（日本

文化Ｃ1）
・授業のプログラムはかなり羅列だった。（日本文化Ｃ1）

2．授業のレベル
とてもよかった(26人)
よかった(45人)
ふつう(13人)
あまりよくなかった(5人)
　→むずかしすぎた(4人)
　→やさしすぎた(1人)
ぜんぜんよくなかった(0人)

4.0

・一回の授業で覚えなければならない漢字が多くて勉強する時間が足りな
い時がありました。（漢字Ｃ1）

・難しいと思いました。（表現技術Ｃ1）

3．授業の進度
とてもよかった(31人)
よかった(45人)
ふつう(13人)
あまりよくなかった(0人)
ぜんぜんよくなかった(0人)

4.2
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4．教科書・プリント
とてもよかった(25人)
よかった(41人)
ふつう(18人)
あまりよくなかった(4人)
ぜんぜんよくなかった(1人)

4.0

・「筆者の考え方を推察しよう」とか「解釈しよう」みたいな感じの教材
より日本語能力試験の勉強に役に立てそうなものがよかったかもしれな
い。（読解Ｃ1）

・最後のテストに比べて，授業中使った教材はときどきちょっと簡単すぎ
ると思います。（聴解Ｃ1）

・授業はよかったですが，教科書はちょっと悪いと思います。字数は多す
ぎなのです。先学期，言葉が多かったけど，覚えやすかったです。（漢
字Ｃ1）

・前の学期に上級読解授業で配布した教材と同じものだった。既に扱った
教科書をもう一度使って，日本語に関する授業担当教員の間でコミュニ
ケーションがちゃんと取れているかどうか疑問に思った。（漢字Ｃ1）

・もっと新しい教材だったらいいと思う。（表現技術Ｃ1）
・動画はちょっと古いと思います。（日本文化Ｃ1）
・教材は古いです。（日本文化Ｃ1）
・ビデオが古い。（日本文化Ｃ1）

5．教え方
とてもよかった(41人)
よかった(40人)
ふつう(7人)
あまりよくなかった(1人)
ぜんぜんよくなかった(0人)

4.4

・対面のほうがいいです。（表現技術Ｃ1）
・授業の終わりはほとんど15分ぐらい遅れています。（日本文化Ｃ1）

6．どのぐらい出席したか
80％～100％(86人)
60％～80％(3人)
40％～60％(0人)
20％～40％(0人)
　0％～20％(0人)

−

欠席した理由
・体調が悪くなったし，インターネットの状況が不安定だからです。（1人）
・無回答（2人）

7．予習・復習をしたか
かなりした(30人)
すこしした(54人)
ぜんぜんしなかった(5人)

−

・かなりした。語彙の知識をかなり増やした。（読解Ｃ1）
・習ったことをテストの前に復習したり。（表現技術Ｃ1）

その他
・授業が終わったら，提出リンクや来週のための課題シートがアップロードされていなかったとき，ちょっと困ってい

ました。そのせいで提出しようがなく，提出し忘れてしまい，それに，新しい課題シートを見えず，来週の授業に課
題はもうないと思ってしまいました。しかし，テキストは面白く，授業そのものも楽しかったです。ありがとうござ
います。（読解Ｃ1）

・あるテキストはいい，あるテキストは難しすぎだったと思います。でも，非対面でも，授業中一番楽しかったです。
（読解Ｃ1）

・毎週のテストのとき「どんな文が正しいかわかるわけがない」と思った文も出ましたが，それ以外は，授業はよかっ
たと思います。学んだ文法が間違いなく役に立ちます。（文法Ｃ1a）

・文法も漢字も難しかったです。 時々わからないことがあります。しかし，先生は簡単な言葉で説明してくれてとても
よかったです。（文法Ｃ1a）

・テストの時間は先学期より短い，ちょっと大変だと思う。（文法Ｃ1b）
・テストの文の中で使われる漢語表現はときどき難しすぎたので，制限された時間のせいで文を読むことすらできなく

て，ちょっと困っていました。（文法Ｃ1b）
・先生の教え方はとても素晴らしいです。何回も読んだところがわからないとき，先生の説明を見ればわかることが多

い。（文法Ｃ1b）
・テストの時間が短い。（文法Ｃ1b）
・先生の説明と教材はとてもわかりやすかったと思います。（会話Ｃ1）
・実は，この授業は対面だったら，もっといいと思いますが，仕方がありませんね。（会話Ｃ1）
・毎週のテストの時間制限はかなりきついと感じました。読み方や書き方の部分は特に問題ありませんでしたが，文の

中に正しい漢語表現を記入するのはかなり難しかったです。ときどき文そのものをちゃんと読む時間すらなくて，テ
ストの勉強が少し無駄になったと思ったことがある。（漢字Ｃ1）

・先生の授業のやり方は外国人の学生に優しかったです。（漢字Ｃ1）
・私にとってパーフェクトだった。この授業のおかげで自分の漢字力が向上してきた。（漢字Ｃ1）
・この前に，改まった表現を勉強したときに，敬語の形しか学んでいませんでした。しかし，この授業では，それだけ

ではなくて，人間関係の分析や日常生活によく使用する作文や会話練習によって，改まった表現の使い分けや使い方
を学べました。将来，日本語教師として働けるとき，先生の授業から影響を与えられて，この授業のようないい中上
級の授業をできるようになりたいと思います。そのような授業ができたら，必ず学生たちがちゃんと学べると思いま
す。（表現技術Ｃ1）
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・敬語を学ぶのは初めてでした。前置き表現，メールの書き方，人間関係などのように分けてあってとてもわかりやす
くて覚えやすかったです。（表現技術Ｃ1）

・情報が多すぎる。またMoodleのコースを練習したい。（表現技術Ｃ1）
・テストの長い文章の問題，とても難しいと思いました。（表現技術Ｃ1）
・敬語を使わなければ，身につけることができないです。（表現技術Ｃ1）
・先生，お世話になりました。ありがとうございました。（日本文化Ｃ1）

表 2　2020 年度後期上級クラスについてのアンケート結果 （回答者 30 人）

質問項目（回答者数） 評点 自由記述

1. 授業内容
とてもよかった(20人)
よかった(8人)
ふつう(2人)
あまりよくなかった(0人)
ぜんぜんよくなかった(0人)

4.6

・他人理解を確認するのはいいと思います。（読解Ｃ2a）
・テキストのテーマは面白かったです。（読解Ｃ2a）
・作文の書き方について詳しくて，わかりやすい説明がある。（作文Ｃ2）
・難しいところもあったのですが，頑張れば難しいほうが能力が上達しや

すいと思います。（聴解Ｃ2）
・内容は面白かったですが，今年は全部オンライン授業だったので，たく

さん話すことができなかったです。ちょっと残念です。（会話Ｃ2）
・会話の力がどんどん成長しました。（会話Ｃ2）
・学生同士で話すことができて日本語の会話能力が上がった。（会話Ｃ2）
・授業で，これまでの教科書などになかった現代の日本についての情報を

知るようになったのがうれしい。色々な面白いことを日本人より知っ
て，他の外国人の学生や先生と知ったことについて話すのは本当に楽し
かった。（日本文化Ｃ2）

2．授業のレベル
ちょうどよかった(18人)
よかった(10人)
ふつう(2人)
あまりよくなかった(0人)
ぜんぜんよくなかった(0人)

4.5

・説明の後いつも読み物や例文があり，その例文や読み物の難しさはちょ
うどいいと思います。（作文Ｃ2）

・難しいけど，よかったです。（会話Ｃ2）

3．授業の進度
ちょうどよかった(11人)
よかった(17人)
ふつう(1人)
あまりよくなかった(1人)
　→速すぎた（1人）
ぜんぜんよくなかった(0人)

4.3

・少し遅い。（作文Ｃ2)
・よかったです。(会話Ｃ2)
・速さはそんなに速くないので問題なかったです。(会話Ｃ2)

4．教科書・プリント
とてもよかった(16人)
よかった(14人)
ふつう(0人)
あまりよくなかった(0人)
ぜんぜんよくなかった(0人)

4.5

・教科書の内容は留学生にとってちょうどいいです。(読解Ｃ2a)
・使用している教科書はいいと思います。(文法Ｃ2b)
・わかりやすくてよかったです。(作文Ｃ2)
・ファイルは授業以外のレポートを書く時にも役に立つと思います。(作文Ｃ2)
・日常生活の会話またはニュースを聞く練習が役に立ちます。(聴解Ｃ2)
・授業のファイルはわかりやすいのでよかったです。(会話Ｃ2)
・先生は動画，記事などのいろいろな情報を準備していただいたので，面

白かった。CAPの方も授業に参加していただいてとても面白かった。
(日本文化Ｃ2)

5．教え方
とてもよかった(27人)
よかった(3人)
ふつう(0人)
あまりよくなかった(0人)
ぜんぜんよくなかった(0人)

4.9

・先生はかたくないのでよく教えてくれました。(読解Ｃ2a)
・先生は楽しい人です。(文法Ｃ2b)
・先生は優しいし説明もわかりやすい。(作文Ｃ2)
・授業中，先生からいつも優しく習ったり，先生がわかりやすい方法を説

明したりした。先生だったら，難しい日本語があっても，簡単になっ
た。そのため，日本語能力試験に合格した。日本と自分の国の文化をい
つも繋がるような習い方をするととても嬉しくなった。日本語の以外こ
とも教えてくれてありがとうございました。先生は私の大好きな先生で
ある。(聴解Ｃ2)

・優しい先生と授業を受けられて嬉しいです。(聴解Ｃ2)
・先生はとても優しいです。(聴解Ｃ2)
・詳しく説明をいつもしてくれました。(会話Ｃ2)
・先生は優しいし説明もわかりやすい。(会話Ｃ2)
・先生はとても優しいです。(漢字Ｃ2)
・いつも困ったときに助けていただいて，何かわからないが言葉あったら

詳しく教えていただいた。(日本文化Ｃ2)
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6．どのぐらい出席したか
80％～100％(23人)
60％～80％(3人)
40％～60％(4人)
20％～40％(0人)
　0％～20％(0人)

−

欠席した理由
・ゼミや試験は水曜日の1時で，授業の時間と同じです。(作文Ｃ2)
・研究のことです。(聴解Ｃ2)
・学会発表，中間発表，修論。(聴解Ｃ2)
・卒論のため，欠席したので申し訳ございません。(聴解Ｃ2)
・研究の用事があるからです。(聴解Ｃ2)
・学会発表，中間発表，修論提出，修論発表。(会話Ｃ2)
・研究のため　欠席しました。(会話Ｃ2)
・研究の用事があるからです。(漢字Ｃ2)

7. 予習・復習をしたか
かなりした(16人)
すこしした(14人)
ぜんぜんしなかった(0人) −

・予習しないといけない授業なのでかなり予習しました。(読解Ｃ2a)
・前期で受けた授業なので，すこしした。(文法Ｃ2b)
・レポートを書き始めたとき前より復習しました。(作文Ｃ2)
・予習をよくしました。復習はたまにしました。(会話Ｃ2)
・授業が始まる前に前回の授業でやったことを復習します。(会話Ｃ2)
・とてもよかったです。(漢字Ｃ2)

その他
・この授業に参加できてよかったと思います。(作文Ｃ2)
・この授業で学んだことが他の授業のレポートや課題を書くときに，役に立つと思う。(作文Ｃ2)
・この授業はとてもよかったです。実は，日本語であまり書いていなかったので，その授業を通じて自分の能力を伸ば

したはずだと思います。けれど，まだ低いです。(作文Ｃ2)
・今まで，自分の作文を読んで，直してもらうことが日本語学校を卒業したから，誰にも，直してもらっていません。

そのため，多くの大学のレポートを書いても，自分のよく間違ったところがあまりわかりません。本当に感謝しま
す。(作文Ｃ2)

・レポートはやはり大変だが，すごく役に立つ授業です。(作文Ｃ2)
・色々ありがとうございました。授業はとても楽しかったです。先生も優しかったのです。しかし先生と学生の話は長

いので授業時間を過ぎてしまいますから気をつけてください。(聴解Ｃ2)
・授業はとてもよかったです。(聴解Ｃ2)
・前に勉強していた大学の会話授業と比べたら，内容・教材・教え方は全部とてもよかったです。Zoomで行われた授

業なのに，話すことが多くてよかったです。(会話Ｃ2)
・コロナが消えて，授業が対面になりますように。(会話Ｃ2)
・授業に参加できるのはとてもよかったと思います。ありがとうございました。(会話Ｃ2)
・この授業に参加できて嬉しいです。(会話Ｃ2)
・授業はとてもよかったです。(漢字Ｃ2)
・とても面白く，日本の生活に役に立つ授業だと思う。先生は本当に優しい人だから，いつも話すのは楽しい。参加者

の中で，他の先生もいらっしゃったので，先生が自分の経験をシェアしていただいて，授業がもっと面白くなってき
た。(日本文化Ｃ2)

　前期，後期ともにいずれの項目も 4 点以上となっており，概ねよい評価を得ていると言えるが，前
期については「（あまり，ぜんぜん）よくなかった」という回答者が多かった。授業内容で 5 人，授業
のレベルで 5 人，教材で 5 人，教え方で 1 人が「よくなかった」と回答している。その理由として次
の 3 つが考えられる。1 つ目は 2019 年 9 月末に来日した日本語・日本文化研修留学生と短期留学生は
日本語力が高く，中級クラスでなく上級クラスの受講を希望する学生が大半となり，上級クラスの受
講者数が例年より増え，受講者間の習熟度の開きもある中でクラス運営が難しくなった科目が多かっ
たことである。2 つ目は日本語・日本文化研修留学生の中に，日本語能力試験対策のための学習を強く
希望していた学生がおり，その学生からの評価が全体的に低かったことである。3 つ目は新型コロナウ
イルス感染拡大の影響によって急遽遠隔で授業を実施することになったため，授業準備が十分にでき
なかったことや教師がオンライン授業に不慣れであったことである。後期については全体的に前期よ
りも評点が高くなっている。前期よりも上級クラスの受講者数が減って少人数クラスで実施できたこ
と，また，教師もオンライン授業に慣れてきたことなどが理由として考えられる。
　上級クラスはこれまでも受講者の習熟度の開きやニーズの違いにいかに対応していくかが課題と
なっていたが，さらにコロナ禍において，オンライン授業への対応という新たな課題が加わった。今
後も継続的に授業アンケートを実施して学生のニーズの把握に努めながら，対応策を探っていきたい。




